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Il Centro Interagenziale “Igiene e Sicurezza del Lavoro”

A. DOCUMENTO ISTITUTIVO

A conclusione di un percorso iniziato al Consiglio Federale di Genova nel febbraio
2002 con la presentazione di una scheda tecnica e successivamente proseguito con la
letteradell’ Ing. Giorgio Cesari dell’ aprile 2004 ai Direttori Generali del SistemaARPA-

APPA, con lanotainformativaa Consiglio Federale di Aostadi settembre ed infine col

Documento programmatico del Gruppo di Lavoro APAT/ARPA/APPA sul D.Lgs.n.

626/94 di ottobre, in cui, al’unanimita, recependo leindicazioni dei rispettivi Direttori,

S esprime a favore dell’iniziativa, I' APAT istituisce il 22 dicembre 2004 il Centro

Interagenziale “Igiene e Sicurezzadel Lavoro”, chesi propone come polo di servizi spe-

cialistico afavore del Sistema Agenziale, dotato di risorse autonome, umane ed econo-

miche, finalizzato alla promozione ed a miglioramento continuo del Sistema 1&S

Agenziae, perseguito tramite i seguenti processi metodologici:

1. benchmarking interno e, eventualmente, anche esterno, a fine di omogeneizzazione,
raccordo ed integrazione di soluzioni e scelte gia positivamente adottate, soprattutto
verso le Agenzie ancorain fase di costruzione;

2. proposizione di un modello di economie di scaladi risorse umane e finanziarie, basa-
to sulla possibilita di definire forme di collaborazione e di focalizzare sinergie di
competenze a servizio a SistemaAgenziae.

In considerazione dell’ attivita del C.1. di benchmarking e di confronto trai Sistemi &S
delle Agenzie, attivita, peraltro, rientrante tra le linee strategiche dell’ Atto di Indirizzo
di ONOG siglato trai Legali Rappresentanti delle Agenzie il 7 marzo 2003, I’ APAT ha
ritenuto opportuno inserireil Centro Interagenziale “Igiene e Sicurezza del Lavoro” nel
Progetto Benchmarking dell’ ONOG, come 4" linea 2005.

Intalelineal’ APAT svolgeralafunzione di Agenzia coordinatrice di un tavolo costitui-
to da tutto il Sistema Agenziae, rappresentato dai Responsabili dei Servizi di
Prevenzione e Protezione delle ARPA-APPA.

Gli obiettivi prioritari del C.I. 1&S sono cosl individuati:

e dtipuladi protocolli di intesa con gli Enti che si occupano istituzionalmente di igie-
ne esicurezza (ISS, ISPESL, INAIL, IIMS, CNR, ecc.); le convenzioni, oltre che di
intenti, possono comprendere programmi/progetti specifici;

omogeneizzazione delle tecniche e metodiche di analisi e valutazione dei rischi;
definizione e omogeneizzazione delle modalita di prevenzione;

sistemizzazione del supporto normativo sul sito web del Progetto Benchmarking;
definizione e omogeneizzazione di procedure e protocolli di attivita;

progettazione e realizzazione di documentazione e di formazione interagenziale;
pubblicazione del materiale prodotto;
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e organizzazione di giornate seminariali.
Il materiale prodotto sara pubblicato e sara oggetto di seminari specifici.

B. CONSUNTIVO DOPO UN ANNO DI ATTIVITA

Meno di un anno fa, aBrindisi per lalX Conferenza delle Agenzie ambientali, s comu-
nicava I’ avvenuta istituzione nel dicembre 2004 del Centro Interagenziale “lgiene e
Sicurezza del Lavoro” come IV Linea del Progetto Benchmarking dell’ ONOG, espo-
nendo, oltre a criteri e agli obiettivi generali sottintesi, il programma delle attivita che
il Centro si prefiggeva per il 2005.

Nonostante il tempo limitato, tutti gli obiettivi sono stati raggiunti e questo e stato pos-
sibile grazie all’impegno delle Agenzie leader dei singoli tavoli e delle Agenzie parte-
cipanti; infatti:

1. TAVOLO “formazione/informazione interagenziale” (ARPA Piemonte - Agenzia
|leader, ARTA Abruzzo, ARPA Friuli-Venezia Giulia, ARPA Toscana, ARPA Veneto,
APAT): I'attivita formativa si € indirizzata, in via prioritaria, verso quella obbligato-
riaal sens del D.Lgs.n. 626/94 e si é concretizzatain due corsi di 32 h ciascuno per
i Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, svoltisi a PraCatinat (Piemonte) in
ottobre e a Silvi Marina (Abruzzo) a novembre, per 54 RLS delle Agenzie
dell’ Abruzzo, Campania, Friuli-Venezia Giulia, Liguria, Piemonte, Puglia, Toscana,
Trento, Veneto, Val d' Aosta e APAT; un nuovo corso verra programmato non appe-
na perverrerrano almeno 15 nuove richieste.

Per le stesse figure e in fase di definizione organizzativa entro I’ anno prossimo un
incontro-aggiornamento per tutti i RLS del Sistema agenziale ed una stanzariserva
ta/forum sul sito ONOG.

2. TAVOLO “rischi nelle attivita territoriali” (ARPA Toscana - Agenzia leader, ARPA
Calabria, ARPA Lazio, ARPA Puglia, APAT): il progetto, dopo una intensa attivita
di benchmarking, ha avuto un primo momento di confronto pubblico nel workshop
tenutosi a Firenze il 7 luglio 2005 presso la sede dell’ ARPA Toscana; quindi, sono
state redatte le linee guida per la valutazione dei rischi, presentate il 21 marzo a
Roma presso APAT in un workshop conclusivo della prima fase progettuale.

3. TAVOLO *“rischio chimico, cancerogeno, mutageno” (ARPA Sicilia - Agenzia lea
der, ARPA Basilicata, ARPA EmiliaRomagna, ARPA Liguria, ARPA Marche,
APAT): il progetto havisto unafattiva partecipazione delle Agenzie coinvolte con un
coordinamento dell’ ARPA Sicilia particolarmente impegnato e interessato; dopo il
workshop di Genova del 26 ottobre presso I'ARPA Liguria, prima dell’ emissione
dellelinee guida s € voluto avere un confronto con un’ Agenzia ambientale europea,
organizzando un meeting a Edimburgo con la SEPA, Scottish Environment
Protection Agency, per il 5-7 dicembre scorso che, oltre agli stimolanti risultati, ha
aperto un potenziae scenario di benchmarking internazionale; le linee guida saran-




Il centro interagenziale “|giene e sicurezza del lavoro”

no presentate il 4 maggio in un workshop a Palermo.

| tre tavoli proseguiranno le attivita nel 2006 per il conseguimento degli ulteriori obiet-

tivi programmati; contemporaneamente, il Centro Interagenziale, grazie a rifinanzia-

mento dell’ APAT tramite il direttore Direttore del Dipartimento Servizi Generali e

Gestione del Personale, Dr. Giovanni Addamo, ed il Direttore Generale dell’ APAT e

Presidente dell’ ONOG, Ing. Giorgio Cesari, ha potuto proporre per il 2006 tre ulteriori

scenari progettuali su tematiche di rilevante interesse per le Agenzie Ambientali:

1. linee guidaper i comportamenti degli operatori del Sistemaagenziale nelle emergen-
ze ambientali con ARTA Abruzzo Agenzia leader;

2. linee guida per un sistema di gestione della sicurezza interagenziale con ARPA
LiguriaAgenzia leader;

3. linee guidaper il SistemaAgenziale sul rischio di genere con ARPA Veneto Agenzia
leader.

Tuttal’ attivitadel Centro Interagenziale, le comunicazioni, gli eventi, i progetti, i docu-
menti emessi, sono visibili sul sito ONOG - www.onog.it.

Luigi Archetti
Responsabile del C.I.
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1. Premessa

Tutte le novita che portano ad un cambiamento dai ritmi e dalle abitudini consolidate,
ovvero che richiedono un forte impegno nel cambiamento, possono essere affrontate
con approcci tecnico gestionali, ma anche emotivi, profondamente diversi.

Qualsias metodologia s intenda adottare, anche coercitivamente per effetto di una
norma, non puo prescindere da una sensibilita, da una motivazione e da unaforte carat-
terizzazione di identita. Piu alta € la sensibilita e la condivisione dei criteri da essa sot-
tesi, maggiori sono i benefici che si possono ottenere applicando una strategia piuttosto
cheun’altra.

Sicuramente, nell’ ambito di applicazione, produce effetti quanto meno critici un atteg-
giamento che tende esclusivamente a minimizzare i costi a breve termine. Questo
approccio comporta, amedia - lunga scadenza, un peggioramento dei livelli di control-
lo dei rischi. Si tratta, infatti, di un atteggiamento inteso a sottrarsi all’impegno di garan-
tire agli operatori adeguate condizioni di salute e sicurezza e di formare una coscienza
basata sul lavoro ‘ sano e sicuro’, 0 per ignoranza civica o per un malinteso senso di con-
trollo dei costi.

Altrettanto poco lungimirante, anche se puntuale e non omissivo dal punto di vista
gestionale, & il modello che si ispira all’ adeguamento minimo (meramente ‘ decisiona-
le' e/o ‘operativo’ e che non prende in considerazione anche gli aspetti organizzativi e
procedurali) richiesto dalla normativa e in questo approccio coinvolge, a contrario di
quanto disegnato nel 626/94, solamente una parte delle risorse umane disponibili per il
sistema (solo i dirigenti o i preposti).

In questo caso avremo un controllo esclusivamente formal e sulla gestione ma con scar-
si benefici dal punto di vistadella qualita del sistemadi prevenzione e sicurezza.

E invece sostenibile, per le Agenzie, un quadro di gestione che promuove la pienaintegra-
Zione del sistemi di qualita e sicurezza sul lavoro, un approccio dinamico che non subisce
la “novitd’ ma s misura con essa, coinvolge I'insieme delle competenze e delle risorse
umane nell’ ambito dei rispettivi ruoli e funzioni, affida allaricerca e ala programmazione
il compito di graduare il miglioramento e gli investimenti individuando le strategie gestio-
nali per aggredirei punti deboli e finalizzare le risorse a mantenimento degli standard piu
ati del sistema (operatori che operano ‘per’ I'ambiente, la suatutela e anche lasdute e la
sicurezza degli esseri umani chein vivono dovrebbero essere in condizione di perce-
pirei rischi per lasaute loro e dei colleghi di lavoro e operare di conseguenza).

13
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Semplificando: con un investimento iniziale generalmente moderato (specialmente se
rapportato ai risultati) ed adeguatamente programmato nel tempo, si ottengono dei risul-
tati sorprendentemente positivi, prima di tutto per la minimizzazione dei rischi, ma
anche nell’opera di formazione, responsabilizzazione e crescita delle stesse risorse
umane.

1.1 Costruire un sistema di gestione della sicurezza e salute sul lavoro

Quanto affermato nella premessa, € oggettiva fotografia dell’impegno dell’insieme
delle Agenzie nel destinare alla prevenzione e ala sicurezza sul lavoro competenze e
risorse tali da garantire una riduzione costante dei rischi di infortuni e malattie profes-
sionali, nonché per accrescere la sensibilita degli operatori ad un comportamento
responsabile, corretto e adeguato allo svolgimento delle proprie mansioni.

Il passaggio successivo per tradurre in pratica quanto prospettato, deve essere quello di
pensare al’ applicazione di norme e procedure capaci di modellare il sistema ed acqui-
sire un tratto scientifico del governo della prevezione: in sintesi |’applicazione di un
sistema di gestione della sicurezza e sicurezza sul lavoro codificato nei suoi aspetti
cogenti ein quelli specifici tipici dei compiti delle Agenzie.

Per sistema di gestione della sicurezza e salute sul lavoro, Si € inteso promuovere una
struttura organizzativa caratterizzata dalla chiara definizione delle responsabilita e pro-
cedure al fine di consentire un controllo efficace dei rischi presenti nei diversi processi
lavorativi, producendo lariduzione al minimo possibile dei rischi di infortuni sul lavo-
ro e malattie professionali e di quelli che possiamo definire ‘rischi residui’ individuabi-
li in possibili disturbi funzionali del singolo operatore e anche in alterazioni di quello
che, alivello collettivo, puo essere definito’ benessere organizzativo' (aspetto che sta
assumendo sempre maggior rilievo ai diversi livelli della PA) (F. Avalone e M.
Bonaretti — “Benessere Organizzativo per migliorare la qualita del lavoro nelle ammi-
nistrazioni pubbliche” Rubbettino — Dipartimento Funzione Pubblica Presidenza
Consiglio Ministri). portale.cantieri @funzionepubblica.it

Una prima criticita rilevata ad oggi, € la difficolta a individuare un insieme codificato
di predisposizioni organizzative, sistemizzate ai fini del “controllo efficace”, dove per
tale termine s deve intendere I'insieme delle predisposizioni organizzative (impegno di
risorse umane e materiali con conseguenti costi di gestione) intese a minimizzare i
rischi relativi alla salute e sicurezza sul lavoro che sono presenti nelle attivita territoria-
li (manon solo) delle Agenzie. Lacriticitd, € ovviamente data dalla difficolta ad indivi-
duare predisposizioni organizzative compatibili per tutte le Agenzie stante le diversita
di persone, culture (dei singoli e collettive — di gruppo), metodi, strumenti e tecnichein
uso nelle varie sedi e, soprattutto, il diverso grado di strutturazione frale Agenzie con-
solidate e quelle di piu giovane esistenza.

E in ogni caso affermata, la necessita di implementare tutti quei controlli che sono fun-

14
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zionali alla gestione dei rischi tipici delle attivita che le nostre strutture svolgono e che
consentano un feedback vero ai fatti che debbono essere analizzati e monitorati.

In questo contesto diventa fondamentale I’ individuazione di specifici presidi funziona-
li alla gestione dei rischi nelle attivita territoriali.

Da quanto sopra affermato si deduce che:

e L'andlis elavalutazione dei rischi occorrono per I'individuazione di misure tecni-
che gestionali che consentono alle Agenzie di gestire il rischio, riducendo le proba-
bilita di accadimento e di aumentare le possibilita di protezione degli operatori dai
rischi individuati con interventi appropriati in grado di ridurre gli effetti degli even-
ti non evitati

e Unsistemadi relazioni interne costituito da una organizzazione dinamica di comu-
nicazione (reale e percepita come tale) frarisorse umane fortemente finalizzata, cosi
come disegnata dal 626/94, & 1o strumento piu efficace per la prevenzione dagli inci-
denti ed infortuni nello svolgimento delle attivita territoriali.

Solo attraverso la collegiaita del sistema, fondata sull’ informazione tempestiva e sulla
partecipazione di tutti gli operatori, si pud costruire un modello scientifico che si adat-
ti a mutare delle situazioni con costanti tendenze al miglioramento.

Un esempio eclatante sono le relazioni annuali sugli incidenti e infortuni nelle nostre
strutture. Comunicazioni tempestive e dettagliate sono fondamentali ai fini dellafunzio-
nalita dei presidi di protezione e prevenzione, costituiscono una fonte incredibile di
informazioni siaper migliorare le strategie generali che e soprattutto per laverificadelle
misure intraprese oltre a costituire base statistica di rilevante importanza.

Fondamentale, nell’ organizzazione dei presidi finalizzati ala gestione dei rischi nelle
attivitaterritoriali — pianificazione e programmazione, risorse umane e finanziarie, con-
trollo e verificaecc. — & lapresenzadi un punto di riferimento visibile, strutturato e radi-
cato al’interno della Direzione Generale che promuova obiettivi certi e condivis in
relazione alle criticita monitorate e verificate, ottimizzi I'impiego delle risorse — oggi
purtroppo limitate — per |’ adozione di misure di prevenzione e protezione, programmi i
tempi e progetti le modalita per il raggiungimento degli obiettivi di miglioramento.

In sintesi e per concludere questa prima parte del ragionamento occorre una strategia
direzionale, che non puo prescindere da una condivisione piena di tutti i soggetti inte-
ressati (dai dirigenti ai tecnici, passando per le figure della sicurezza fino a medico
competente e ai RRLL S opportunamente formati e in grado di svolgere con coscienza
il proprio delicato ruolo), cheindividui gli strumenti organizzativi del sistemadi gestio-
ne e stabilisca delle procedure, primariamente di lavoro, che dovranno essere cogenti
nella diffusione e nella applicazione.

Ecco che un sgssl non e che I'insieme di diversi momenti organizzativi dei quali il piu
importante e senz’ atro il presidio delladirezione eil convincimento della direzione nel
perseguire il macroobiettivo della riduzione dei rischi e del controllo di quelli residui
con una“politica’ dellaquale gli operatori, aqualsiasi livello ein qualsiasi ruolo, devo-

15
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no percepire sentire I’ opportunita ei vantaggi nel tempo, seppure la sua attuazione pud
anche essere per certi versi e in situazioni/frangenti particolari anche gravosa e difficol-
tosa.

Affinché tutto cio non diventi solo un esercizio culturale, € necessaria una “ struttura di
documenti di impianto” del sgssl che, seppur semplificata, consenta una continua veri-
fica documentale — delle regole, della pianificazione, della programmazione, del moni-
toraggio sul campo — e una valutazione dei risultati raggiunti.

Infine, il tessuto connettivo che cementai vari aspetti del sistemaei vari luoghi e livel-
li di presidio, altro non puo essere che una chiara cultura del sistema agenziae verso la
sicurezza, ma non solo.

1.2 Lefigure del Sistema — Responsabilita

Cominciamo, dunque a definire le figure e le responsabilita che attengono alla “politi-
ca’ di un sistemadi gestione per la sicurezza nelle attivitain esterno.

Dal’art.3 del digs.29/93 si pud evincere che nell’ambito della Pubblica
Amministrazione (PA.) i poteri di indirizzo e di controllo spettano agli organi elettivi,
mentre la gestione amministrativa e anche I’ applicazione delle normein temadi preven-
zZione e sicurezza deve puntare sulla competenza di Dirigenti, o Funzionari, ai quali affi-
dare tali ‘competenze’ con precise attribuzioni di funzione.

Gli organi di direzione politica, o comunque di vertice, procedono ad individuare i sog-
getti ex art.2 cl b) dlgs242/96, nella PA., i dirigenti cui spettano i poteri di gestione 0
i funzionari non aventi qualificadirigenziale nel soli casi in cui questi ultimi siano pre-
posti a uffici aventi autonomia gestionale.

Dlgs.165/01 (Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
Amministrazioni Pubbliche)

Gli organi di governo dellaPA. esercitano le funzioni di indirizzo politico-amministra-
tivo, definendo gli obiettivi ed i programmi da attuare e adottando gli altri atti rientran-
ti nello svolgimento di tali funzioni, e verificano la rispondenza dei risultati dell’ attivi-
ta amministrativa e della gestione agli indirizzi impartiti.

Ai dirigenti (organi gestionali) spettal’ adozione degli atti e dei provvedimenti ammini-
strativi, compresi tutti gli atti che impegnano |I'amministrazione verso I’ esterno, nonche
la gestione finanziaria, tecnica e amministrativa mediante autonomi poteri di spesa, di
organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo. Essi sono responsabili in
via esclusiva dell’ attivita amministrativa, della gestione e dei relativi risultati.

Quando non vi sono i mezzi finanziari disponibili per gli interventi necessari alla sicu-
rezza, il dirigente/funzionario ha comungue |’ obbligo di attivarsi, nel limite delle sue
possibilita e competenze, per segnalare tempestivamente agli organi di direzione politi-
co-amministrativa eventuali situazioni anomale /o comungue non rispondenti ai prin-
cipi di igiene e sicurezza del lavoro, adottando nel frattempo tutte le misure prudenzia-
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li provvisorie, utili 0 necessarie, non ultima la sospensione dell’ attivita lavorativa.
Quando in un unico edificio o in pit edifici di un’unica amministrazione siano presen-
ti piu dirigenti/funzionari con uffici ad autonomia gestionale, deve ritenersi che sia pos-
sibile I'attribuzione delle competenze in materia di sicurezza ad un unico soggetto.
Rimane, pero, fermala responsabilita del singolo dirigente/funzionario, in relazione ai
propri dipendenti, di verificadella sussistenza delle condizioni di igiene e sicurezza con
I'obbligo di segnalazione a dirigente designato dall’amministrazione e che avra,
comungue, un obbligo proprio diretto di intervento, verifica e controllo.
‘L’individuazione dei destinatari degli obblighi posti dalle norme sulla prevenzione
degli infortuni sul lavoro e sull’igiene del lavoro deve fondarsi non gia sulla qualifica
rivestita bensi sulle funzioni/attribuzioni in concreto esercitate, che prevalgono, quindi,
rispetto alla carica attribuita a soggetto (ossia alla sua funzione formale)” — Sentenza
Suprema Corte di Cassazione Penale sezioni unite 01.07.92 Giuliani (Pasquale Fimiani
— Le responsabilita nelle ASL in materia di sicurezza del lavoro — in Ambiente &
Sicurezza de Il Sole 24 Ore Pirola 13.11.2001 n.20).

Flussogramma di attivazione delle diver se figure della prevenzione
Derivazione Normativa | Titolare delle responsabilita Adempimenti

Decreto — Deliberazione | Presidente della Giunta Regionale | Atto di nomina del Direttore
— Giunta Regionale — Consiglio | Generale

Regionae

Decreto - Deliberazione | Direttore Generale Delegadi compiti e responsabilita
ai Dirigenti di struttura

Decreto - Deliberazione | Direttore Generale Nomina RSPP e attivazione del
Servizio di Prevenzione e
Protezione

Decreto - Deliberazione | Direttore Generale Nomina Medici Autorizzati,
Competenti, Esperti Qualificati

Decreto - Deliberazione | Direttore Generale Presa d’ atto della elezione o
nomina degli RLS

Decreto - Deliberazione | Direttore Generale Presa d’ atto referente per la

prevenzione su indicazione del
Responsabile del Dipartimento

Decreto - Deliberazione | Direttore Generale Emanazione del Documento di
Valutazione dei Rischi e dei
Rischi Specifici. Emanazione
di Procedure operative.

Determina RD Progetto Formativo
Detremina RD Addetti alle emergenze
Determina RD Addetto Primo Soccorso
Determina RD Responsabile applicazione

divieto di fumo
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Flussogramma di attivazione delle diver se figure della prevenzione

Derivazione Normativa

Titolare delle responsabilita

Adempimenti

Determina RD Piano di Emergenza
Procedeura RD Schede Infortuni e incidenti
DVR RD — Dirigenti — RPP — Medici Misure di prevenzione —
Competenti — Esperto qualificato | Dispositivi di Prevenzione
Collettiva— Dispositivi di
Prevenzione Individuae
DVR RD — Dirigenti — RPP — Medici Misure di prevenzione —
Competenti — Esperto qualificato | interventi di miglioramento
continuo — Modello informativo
DVR RD — Dirigenti -RPP Informazione e formazione
operatori sulla applicazione
delle procedure
DVR RD — Dirigenti -RPP Definizione budget gestione

dellasicurezza

Decreto - Delibera

Direttore Generde

Definizione Bilancio Preventivo
—Assgnazione Risorse dle misure
di prevenzione per struttura

Procedura RSPP — RD — Dirigenti - RPP Controllo di Gestione
Procedura RSPP — RD — Dirigenti — RPP — | Visita agli ambienti di lavoro
RLS —Medici Competenti —
Esperto qualificato
Procedura Direttore Generale — SePP—RLS | Riunione Periodica

— Medici Competenti — Esperoi
qualificato

Il ruolo fondamentale & ovviamente quello del Direttore Generale in quanto:

* titolare del rapporto di lavoro con il lavoratore o, comunque, il soggetto che, secon-
do il tipo e I’ organizzazione della impresa, ha la responsabilita dell’impresa stessa
ovvero dell’ unita produttiva — stabilimento o struttura finalizzata alla produzione di
beni o servizi, dotata di autonomia finanziaria e tecnico funzionale — in quanto tito-
lare dei poteri decisionali e di spesa. Nelle pubbliche amministrazioni si intende
ancheil dirigente al quale spettano i poteri di gestione;

» soggetto obbligato a valutare i rischi e, conseguentemente, a programmare le misu-
redi prevenzione e protezione nonché ad individuare I’ organizzazione delle funzio-
ni del sistema, destinato a decretare la politica dell’ Agenzia rispetto agli obblighi
cogenti ma anche ala cultura della sicurezza e della responsabilita sociale, compe-
tente ad individuare il modello di controllo e revisione della politica a fini del
miglioramento continuo.
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Le normative regionai istitutive delle Agenzie hanno esaltato ruoli e funzioni delle
ARPA/APPA legandoli strettamente alle competenze e responsabilita diffuse nei terri-
tori innestando e abbligando il sistema agenziale ad un forte modello organizzativo
decentrato sul territorio. L’ efficaciadi questo modello é assegnata al Dirigente a quale
vengono delegati, dal Direttore Generale, compiti e responsabilita di programmazione,
organizzazione e gestione sempre piu qualificati nonché le risorse necessarie per lo
svolgimento della delega e dei poteri cogenti. Trale deleghe pit importanti risulta sicu-
ramente essere quella relativa all’ adempimento degli obblighi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro nei limiti delle risorse trasferite.

Le strutture decentrate, di norma, sono articolate in Unita Operative semplici e com-
plesse responsabili delle attivita tecniche di competenza e dotate di autonomia tecnico
professionale nonché di autonomia gestionale delle risorse umane e strumentali asse-
gnate. | dirigenti ai quali viene affidata la responsabilita delle U.O. nella accezione
completa delle funzioni sono pienamente responsabili, ovviamente nei limiti dei poteri
ed eventuamente delle risorse disponibili, degli obblighi derivanti dalla normativa
vigente per la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro.

| dirigenti ei preposti contribuiscono alla definizione della politicadi gestione del siste-
ma di salute e sicurezza sia nelle fasi della pianificazione che nella definizione delle
procedure gestionali, assumono |a responsabilita della gestione documental e individua-
tadalla Direzione Generale, promuovono una comunicazione costante ed efficace con i
lavoratori relativamente agli obblighi che conseguono dalle decisioni assunte.

| lavoratori sono, infine, gli attori principali, gli esecutori materiali della pianificazione
della Direzione, ai quali spetta il compito di mantenere ato il livello qualitativo delle
prestazioni effettuate, di conoscere ed attuare le procedure operative licenziate dalla
Direzione ivi comprese quelle relativa alla parte documentale nei modi e nei tempi pre-
visti, di segnalare eventuali anomalie dei sistema e proporre le conseguenti misure pre-
venzionali e correttive.

Il Sistema di Gestione della salute e sicurezza, ovviamente, s avvale, cosi come previ-
sto dalla normativa vigente, delle competenze e professionaita del Servizio di
Prevenzione e Protezione, del Medico Competente, dell’Esperto Qualificato, del
Rappresentante del Lavoratori per la Sicurezza.
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DIRETTORE GENERALE

i

RESPONSABILE DIPARTIMENTO

SERVIZIO SUB PROVINCIALE SERVIZIO LOCALE

UNITA OPERATIVE COMPLESSE

/\

U. O. SEMPLICI ARTICOLAZIONI FUNZIONALI
DIRETTORE GENERALE
NOMINA PRENDERE ATTO
RSPP RLS
MEDICI COMPETENTI RPP
ESPERTO QUALIFICATO
Yy
DELEGA
RESPONSABILE DI DIPARTIMENTO
NOMINA
ADDETTI EMERGENZA
PRIMO SOCCORSO
RESPONSABILI DIVIETO DI FUMO
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1.3 Atti e Definizioni per il sistema

Prima di ragionare del sistema documentale sulla quale si basail concetto di controllo
e riesame della Direzione Generae, vediamo quali sono gli atti da compiere e il loro
significato nel sistema.

La Direzione Generale, avvalendosi di figure altamente professionali interne e/o ester-
ne sempre in staff e con le quali essa deve avere sin dall’inizio un rapporto fiduciario e
costruttivo, € impegnata a definire una Politica di tutela della salute occupazionale e
della sicurezza nei luoghi di lavoro che definisca chiaramente gli obiettivi generali e
I”impegno a miglioramento delle prestazioni inerenti la tutela della salute e della sicu-
rezza.

Essa dovra essere adeguata alla natura e all’ entita dei rischi dell’ organizzazione, dovra
individuare gli strumenti comunicativi e formativi per |’ affermazione della missione a
tutti i livelli dell’ organizzazione, dovraindicare gli aspetti documentali e le relative pro-
cedure di validazione fino ai criteri eindici di misurazione delle prestazioni e dei risul-
tati, dovra indicare I’ obbligatorieta degli audit segnalando esplicitamente i soggetti
incaricati ed infine le modalita tecniche organizzative e procedurali per affrontare e
risolvere tutte le problematiche che di volta in vola si presentano, nonché la relativa
periodicita del processo di riesame.

Nell’ambito della Politica, una posizione strategica e presidiata dalla Pianificazione.
Essa riguarda le attivita routinarie e non, le attivita di tutto il personale che ha accesso
al’ambiente di lavoro (incluse le imprese esterne e i visitatori) nonché le attrezzature
sul posto di lavoro siafornite dall’ Agenzia che daterzi. In relazione allaVal utazione dei
Rischi, la Pianificazione deve essere definita in rapporto ale proprie finalitd, natura e
scadenze a fine che essarisulti maggiormente propositiva piuttosto che reattiva. In que-
sto ambito, la Direzione Generale, provvede ala classificazione dei rischi e all’ identifi-
cazione di quelli da eliminare o da controllare mediante misure specifiche, individua e
fornisce tutte le informazioni per la determinazione dei requisiti delle attrezzature al
fine di realizzare una formazione mirata e per 1o sviluppo di controlli operativi. Infine,
la Pianificazione deve provvedere a temporalizzare e quantificare il monitoraggio delle
azioni previste per assicurare sia |’ efficacia che la tempestivita della loro implementa-
zione. In questa sede dovranno essere esplicitamente individuati gli obiettivi e larelati-
vadocumentazione: gli obiettivi, per quanto possibile, devono essere quantificati. Infine
la Direzione Generale predispone e mantiene un programma, (o diversi programmi), di
gestione di SGSSL per il raggiungimento degli obiettivi prefissati, tenendo conto, in
particolare, degli aspetti documentali relativi all’ attribuzione delle responsabilita e ai
mezzi necessari nonché alle scadenze temporali entro le quali gli obiettivi devono esse-
re raggiunti. Larevisione del/dei programma/programmi deve essere pianificata a fine
di variare a variare delle attivitd, dei servizi e delle condizioni operative dell’ Agenzia.

Al fini di verificare I'efficacia della Politica e dei risultati della Pianificazione,
I” Agenzia provvede ad individuare un sistema di Audit, periodicizzato nella sua realiz-
zazione ed eseguito da soggetti altamente formati e professionalizzati al fine di deter-
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minare se il sistema e conforme alla pianificazione, quando e come il sistema debba
essere implementato e quanto sia efficace il sistema rispetto alla politica e agli obietti-
Vi individuati.

Sullabase delle risultanze degli Audit, la Direzione Generale provvede al Riesame della
Pianificazione e, laddove necessario, della Politica intervenendo direttamente sul siste-
ma

1.4 La documentazione di sistema

Abbiamo visto come un sistema di gestione della salute e sicurezza, che sia efficace e
votato a miglioramento continuo, debba essere controllato e monitorato costantemente
anche, ma non soltanto, attraverso la valutazione di un articolato blocco documentale.
E chiaro cheil complesso dei documenti probatori & strettamente legato agli atti norma-
tivi, a soggetti e agli atti /o azioni decretate e/o determinate dall’ Agenzia.

Per quanto riguarda gli atti normativi, sicuramente sara necessario catalogare:

a Lalegge Regionae istitutivadell’ Agenzia che declinai compiti e le funzioni nonché
gli organi dirigenti, ivi comprese |le modalita di nomina e la durata dell’ incarico;

b. L’ atto organizzativo dell’ Agenzia, nelle forme consentite dallanormanonchéil rela-
tivo Regolamento di struttura;

Per quanto riguarda i soggetti apicali dovremo catalogare:

a L'atto di nomina, da parte dell’organo competente, del Direttore Generale
dell’ Agenzia;

b. Gli atti di nomina, da parte dell’organo competente, dei Dirigenti apicali
dell’ Agenzia;

Per quanto riguarda agli atti e azioni decretate, con riferimento ai compiti istituzionali
dedotti dalla norma:

a. Il programma dell’ Agenzia contenente le attivita e le azioni che I’ Agenzia, nel suo
complesso, intende adottare con particolare riferimento alla organizzazione, agli
obblighi normativi, alle competenze e alle deleghe territoriali nel rispetto della pro-
grammazione istituzionale ivi compreso il programma dell’ Agenzia sulla prevenzio-
ne e sicurezza sul lavoro. Ogni dirigente di strutturaavrapoi curadi catalogare, nella
propria documentazione di Sistema, il proprio Programma;

b. La Relazione Annuale sull’ attuazione del programma dell’ Agenzia ivi comprese le
singole Relazioni dei dirigenti di struttura. Ogni dirigente di struttura avra poi cura
di catalogare, nella propria documentazione di Sistema la propria Relazione;

Sempre con riferimento agli atti generali, decretativi, ogni struttura s fara carico di
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catalogare, nella propria documentazione di struttura:

a gli atti di nominadei dirigenti di struttura (dirigenti)

b. gli atti di nominadei dirigenti di unita operativa semplice e complessa

c. gli atti di nominadi eventuali atri presidi delle responsabilita

d. I"elenco del personale con la destinazione operativa e | e rispettive funzioni.

Entrando nel merito del sistema di gestione della salute e sicurezza degli operatori sui
luoghi di lavoro, dovranno essere classificati:

Gli atti di delegadel Datore di Lavoro ai Dirigenti di struttura;

L’ atto di nomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
L atto di nomina del Medico Autorizzato e/o del Medico Competente

L atto di nomina dell’ Esperto Qualificato

Lapresad atto dell’elezione o dellanominadel RLS

Lacomposizione el’ articolazione del sistemadi prevenzione dell’ Agenzia, ivi com-
presi gli addetti all’emergenza e al pronto soccorso

[l documento di Valutazione dei rischi dell’ Agenzia

| documenti di valutazione dei rischi specifici delle Agenzie

| piani di Emergenza

L e procedure gestionali e/o operative

P Q0o

T TTa

Secondo lalogica della corretta gestione del SGSSL dovranno, inoltre essere classificati:

a i verbali delle riunioni periodiche di Agenzia
b. i verbali dei sopralluoghi congiunti sul luogo di lavoro con il Medico Competente
c. i verbali delle riunioni dei sistemi di prevenzione presso le strutture

easeguire

a. lerelazioni del sistema di Sorveglianza Sanitaria con I'indicazione dei lavoratori
esposti e dei relativi obblighi

b. lerelazioni dell’ Esperto Qualificato

Per quanto riguarda le specifiche attivita di prevenzione dell’ Agenzia dovranno essere
classificati

a. Lerisorse destinate alla programmazione della sicurezza
b. Il piano della formazione

e successivamente
a larelazione annuale incidenti infortuni con I’ archiviazione delle specifiche schede

indicanti latemporalita e le cause nonché le prognosi degli stessi;
b. larendicontazione delle spese effettuate sui programmi
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c. i crediti formativi realizzati dai dirigenti, preposti e lavoratori rispetto agli obiettivi
programmati nel piano della formazione.

Sara cura del datore di lavoro e del SGSSL I'individuazione di un sistema di archivia-
zione e classificazione di tutta la documentazione in entrata e in uscita dall’ Agenzia e
al’interno dell’ Agenzia

All’interno di questa documentazione classificata, sara cura del datore di lavoro inseri-
re tanti capitoli specifici quante sono le attivita e i luoghi soggetti a valutazione dei
rischi 0 a specifiche procedure operative e gestionali di sicurezza al’interno dei quali
inserire sottoclassificazioni di processi documentali ovviamente relativi alla gestione
del sistemadi sicurezza specifico.

1.5 Classificazione della documentazione sulle attivita in esterno

In questo ambito, sono ricomprese le documentazioni specifiche relative all’ adozione
del modello di valutazione dei rischio e delle schede per attivita per le attivita in
ambienti esterni.

Saranno dunque classificate:

a. lanormativadi riferimento: legislazione nazionale e regionale

b. le metodologie validate sia da enti riconosciuti sia dalla prassi specifica e soggetti-
vadelle singole realta

c. I’elenco e latipologia nonché la descrizione della strumentazione in dotazione agli
operatori ai fini dell’ effettuazione dell’ attivita;

d. lavalutazione dei rischi relativa al’ ambiente di lavoro di terzi in cui viene effettua
tal’ attivita

e. i verbali delleriunioni di programmazione comprendenti eventuali sopralluoghi pre-
liminari agli ambienti di lavoro. Nellaverbalizzazione s deve tenere conto del risul-
tato del confronto partecipato degli operatori addetti qualsiasi siail ruolo elarespon-
sabilitarivestita nell’individuazione di tutte le misure generali di prevenzione e pro-
tezione individuate in fase di programmazione

f. I'elenco dei Dispositivi di protezione individuale disponibili/forniti per ogni opera-
tore addetto

g. lanostra valutazione del rischio e del rischio residuo relativa al’ attivita svolta con
particolare riferimento al’entita e al’indice di rischio per pericolo di infortunio e
alle misure di programmazione e prevenzione adottate;

h. le attivita formative svolte dagli operatori addetti

i. larelazione finale contenente le considerazioni sull’ attivita svolta.

Ovviamente, laddove ci siano elementi critici evidenziati sia nellafase di preparazione
che di programmazione o, successivamente, nella rendicontazione delle attivita svolte,
gli operatori addetti dovranno sollecitare il datore di lavoro €/oil dirigente €/o il prepo-
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sto ad attivare tutte le risorse specialistiche interne ed esterne all’ Agenzia a fine di
determinare le misure correttive e semplificative delle criticita individuate.

Fanno parte del sistema documentale da classificare le ore e i contenuti formativi a cui
sono stati destinati gli addetti, larendicontazione delle attivitainformative realizzate dai
livelli dirigenziali e specialistici relative alle attivita nonché |’ aggiornamento costante
dei piani di manutenzione strumentali, delle attrezzature e dei dispositivi di protezione
individuale dedotti dalle singole schede di manutenzione.

Chiaramente, le indicazioni relative alla classificazione documentale sopra richiamata,
s devono intendere rivolte agli adempimenti di ordine piu generale. E' ovvio che la
documentazione deve essere analizzata analiticamente e costruita sulla base delle piu
ampie specificita delle singole attivita.
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2. 1l Sistema di Audit

Ogni Agenzia dovra individuare un sistema di Audit in grado di tenere sotto controllo

il sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro individuato. Gli Auditors

dovranno essere scelti fra il personale addetto ai sistemi qualita e sicurezza delle

Agenzie, formati esplicitamente ai compiti di monitoraggio e controllo del sistemae ai

modelli rendicontativi conseguenti, in grado di sintetizzare i risultati degli audit siain

formarelazionale che in quella piu appropriata della proposta migliorativa. Le azioni di

audit dovranno essere programmate e finalizzate agli obiettivi posti dalla Direzione

Generale e commisurati alle singole specifiche realtaalle quali andranno di voltain

volta calati.

In particolare, sara opportuno porre particolare attenzione a:

a. controllo di gestione relativamente alle risorse asseghate ed impiegate;

b. controllo dei risultati e stato del gradimento degli Stakeolders;

c. controllo del sistema documentale con particolare riferimento alle verbalizzazione
delle varie fasi previste dalla programmazione di ogni singola attivita;

d. controllo delle misure di prevenzione e protezione adottate e delle procedure opera
tive previste per ogni singola azione.

Gli audit devono essere trasmess in tempo reale ala Direzione Generale, accompagna-
ti, eventualmente, da relazioni specifiche dei dirigenti e/o preposti nonché dalle figure
del sistema prevenzione delle Agenzie.

La Direzione Generale programma, nella periodicita conseguente agli audit, appositi
incontri di riesame al fine di consolidare i risultati ed individuare nuove impostazioni
e/o interventi in grado di migliorare il prodotto sicurezza e di ridurre ulteriormente i
rischi per gli operatori. E chiaro chetutto il lavoro di analisi ed elaborazione spettera ad
una struttura di staff (sistema sicurezza — sistema qualita) con poteri consultivi che di
voltain voltadecida come e quando riportare gli imput allaDG per il riesame e le misu-
re conseguenti.
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3. Specifiche classificate nelle attivita in esterno

Vediamo di esplodere, seppur con una certa sinteticita, gli elementi che riteniamo
necessari classificare al fine di consentire il monitoraggio e la misurazione dei risultati
nonché le anomalie o additivi per il riesame della direzione.

Prima di entrare nel merito, crediamo, occorra una premessa di tipo metodologico o
meglio ancora di approccio.

La procedura di classificazione documentale non deve essere vissuta come mero atto
burocratico. Ogni soggetto impegnato nell’azione di consolidamento del sistema, di
verifica e accrescimento della conoscenza, deve essere convinto che gli obblighi acui &
chiamato sono necessari ad implementare la sicurezza propria e dei colleghi e ad avvi-
cinars aquellasogliadi rischio “zero” che é I’ obiettivo di ogni datore di lavoro.

Affinche cio da possibile, tenuto conto Sa della complessita delle Stuazioni da vautare Sa
delle croniche debolezze di un moddllo organizzativo sempre deficitario in piantaorganicaein
risorse adeguate, occorre promuovere unaforteiniziativa di senghbilizzazione ed educazione.

Occorre istigare nell’ operatore una coscienza funzionale che gli consenta di dare valo-
re aggiunto ad ogni adempimento, anche se al’ apparenza banale e ripetitivo. Occorre
lavorare sulla consapevol ezza della missione e sugli obiettivi del processo, sempre nel-
I” ottica del ‘ benessere organizzativo, individuale e collettivo. Avere la padronanza della
comunicazione, trasmettere la percezione dei rischi ed educare ala prevenzione &€ com-
pito determinante dei dirigenti al fine di raggiungerei risultati attesi. Piu alta e la con-
sapevolezza dell’ importanza di cio che si fa, del ruolo attribuito nel sistema, maggiori
sono le garanzie di successo del modello impostato.

Sara percio fondamentale una preliminare indagine conoscitiva della percezione,
costruita su misura per la realta operativa specifica e da somministrare a tutti gli opera-
tori impegnati aqualsiasi grado del processo destinata a raccoglierne le valutazioni sog-
gettive e, di conseguenza, ad indicare i punti di debolezza sui quali pianificare intensi-
ta e modalita dell’ azione di sensibilizzazione alla luce delle diverse condizioni psico —
fisiche e relazionali del personale addetto nonché la combinazione con la realta orga-
nizzativa, i tempi e le modalita di esposizione, le diverse condizioni personali.

3.1 Lanormativa di riferimento

Essa costituisce il bagaglio di base per una gestione ottimale della programmazione
delle attivita e per 1a piena attinenza delle misure correttive e preventive, siano esse di
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tipo collettivo che individuale. Consente di dare efficacia, creare valore nelle misure di
prevenzione e protezione da attuare, valutarne la portata e la rispondenza, la coerenza
con gli obblighi normativi, il grado di rispondenzarispetto ai pericoli individuati, moda-
lita di esposizione, livello espositivo.

Ovviamente dovra essere effettuata a monte una sel ezione, un coordinamento, una orga
nizzazione scientifica della normativa di riferimento in modo da non appesantirne la
conoscenza e soprattutto di creare le condizioni per una immediata trasmissione degli
imput necessari a sanare questioni di varia complessita.

Il sistemadi classificazione dovra essere semplificato e tempestivamente aggiornabile.
In questo contesto appare fondamentale un sistema di comunicazione fra la Direzione
apicale dell’ Agenzia, I'Area giuridico amministrativa e il Servizio di Prevenzione e
Protezione in grado di avvisare in tempo reale di eventuali novita, ammodernamenti o
adeguamenti del complesso legislativo considerato.

Tanto piu oliati saranno questi meccanismi informativi, tanto piu efficace sara il risul-
tato dell’ operazione di classificazione.

3.2 Metodologie validate da Enti riconosciuti

L e metodol ogie tecniche, organizzative e procedurali e gli aspetti prettamente operativi
sono contenuti, in genere, in specifiche norme tecniche da classificare e approvate da
un organi smo riconosciuto a svolgere attivita normativa per applicazione ripetuta o con-
tinua, la cui osservanza non siaobbligatoria e che appartenga ad una delle seguenti cate-
gorie: normainternazionale (1SO), norma europea (EN), norma nazionale (UNI).

Anche per le norme, ancor di piu che per lalegislazione, vale il ragionamento per cui
a maggior conoscenza e a miglior addestramento, consegue una significativa efficacia
delle misure di prevenzione e protezione individuate e adottate.

Classificare le norme e promuoverne il rispetto significa razionalizzare le attivita e
armonizzare componenti/processi/sistemi nonché regole e procedure, eliminare gli
inconvenienti tecnico operativi, migliorano i risultati delle prestazioni, garantiscono,
infine, un approccio tecnico alle misure di prevenzione e protezione in grado di  atte-
nuare il rischio di infortunio nelle attivita che vengono svolte.

Al contrario che ndlla classificazione della L egidazione, le norme non hanno bisogno di ope-
razioni di selezione e organizzazione essendo per loro natura finalizzate. Occorrera pero, a
fini dellacompletaefficaciadel’ azione di classificazione, cosi come per quellalegidativa, un
sstemadi comunicazionefralaDirezione apicale dell’ Agenzia, I’ Areagiuridico amministra:
tivaeil Servizio di Prevenzione e Protezione in grado di avvisare in tempo rede di eventua-
li novita, ammodernamenti o adeguamenti del complesso delle norme di riferimento.

3.3 Strumentazione in dotazione

Dovra essere preparata una scheda — inventario di tutta la strumentazione utilizzata per le
specificheattivitadi analis e campionamento e tenuta regolarmente aggiornata. All’ interno
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di questaseziones terranno adisposizionei manuali di istruzione declarati nellalinguaita-
liang, il contratto di assistenzaei riferimenti dei fornitori, unaapposita scheda di manuten-
zione nellaquale verranno annotati tutti gli interventi effettuati e’ eventuale scadenza delle
manutenzioni programmate disposte direttamente dall’ articolazione complessa.

3.4 Ladocumentazione ex art.7 DL gs. 626/94

Nel rispetto dellanorma, primadi ogni attivita in esterno che lo richieda, ovvero che s
svolga secondo | e procedure previste dall’ art.7 del Decreto Legislativo 626/94 e succes-
sive modifiche e integrazioni, sara cura dell’ articolazione funzionale di riferimento
richiedere tutta la documentazione inerente la Valutazione del Rischio del sito dove
andremo ad operare e sulla quale sara effettuata una specifica e approfondita riflessio-
ne a fine di conoscerei pericoli dichiarati dal ‘controllato’ e le misure adottate per eli-
minarli o attenuarli e, nell’ eventualita, individuare in proprio tutte le ulteriori misure di
prevenzione e protezione per garantire i nostri operatori inviati in missione.

Sara importante classificare tutta la documentazione ricevutain un sottogruppo specifi-
catamente dedicato alla missione, contenente inoltre, il verbale con le risultanze di un
eventuale sopralluogo effettuato in loco prima della missione, le misure di coordina-
mento individuate con |’ azienda monitorata, i riferimenti dei soggetti da contattare per
I’ organizzazione e la gestione in sicurezza della missione.

L’ esperienza (intesa coma anzianita di mansione e capacita di percezione di rischi) del
singolo o del gruppo di operatori permettera di individuare anche eventuali atri rischi
non segnalati dal ‘controllato’ ed eventuali rischi residui da gestire nel corso dellamis-
sione. Una volta effettuata la missione, inserire in questo sottogruppo anche eventuali
relazioni aconsuntivo si rendessero necessarie e nel caso si verificassero, anchele copie
degli incidenti e infortuni occorsi ai singoli operatori.

3.5 Verbali di programmazione

Successivamente agli adempimenti di cui a paragrafo immediatamente precedente, sara
curadel Dirigente di organizzare un incontro di programmazione delle attivita che pren-
dain esame tutte le fas necessarie ala migliore riuscita della missione, dalla preparazio-
ne della strumentazione al rientro in sede. Sara ovviamente posta attenzione maggiore
verso quelle azioni che comportano un indice di rischio piu ato (guida, inciampo, scivo-
lamento, modalita e procedure di campionamento, ecc.) e richiamati i principali elementi
precauzionali desunti dalle procedure operative e dalla scheda di valutazione specifica
Di tale riunione sara compilato apposito verbale contenente le indicazioni operative e
classificato nell’ apposita sezione.

3.6 Dispositivi di Protezione Individuale

Cosi come per la strumentazione di analisi e campionamento, si provvedera atenere e
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classificare una apposita scheda relativa ai Dispositivi di Protezione Individuale, tipo-
logia, funzione e descrizione, assegnati agli operatori in relazione alla specificamansio-
ne. Nella scheda, laddove necessario, saranno registrati la data di acquisto, quella di
scadenza, stato di conservazione, eventuale manutenzione.

Nel corso dellariunione di cui ai paragrafi 3.4 e 3.5 si provvederainoltre a richiamare
i principali aspetti conoscitivi e formativi relativi all’utilizzo dei Dispositivi di
Protezione Individuale, ed in particolare saranno analizzati uso e funzioni in relazione
al sito da monitorare e agli eventuali elementi conoscitivi desunti dalla valutazione del
rischio di terzi.

3.7 La scheda di valutazione del rischio specifico

Uno dei documenti portanti del sistemadi gestione sara sicuramente la Val utazione del
Rischio di Agenzia relativamente ai rischi specifici per le varie tipologie di attivita in
esterno da eseguire.

Lavalutazione del rischio classificata sara composta: da una val utazione metodol ogica,
dauninsieme di accorgimenti e misure di ordine piu generale, da schede tecniche rela
tiveai rischi individuati per singolaattivitae dalle misure di prevenzione da adottare per
eliminareil rischio di infortuni.

Sara cura, ogni qualvolta si trattera di programmare |’ attivita, segnalare nel verbale
all’ uopo redatto, i principali richiami formativi, le informazioni adeguate rel ativamente
alla natura e oggetto della missione, I’ approccio metodologico e comportamentale da
seguire nelle azioni pianificate relativo alla specifica scheda di rischio.

I documento di valutazione dei rischi nelle attivitain esterno non sara un prodotto né
standard né statico. Esso s nutrira delle esperienze degli operatori e dei dirigenti, delle
competenze e conoscenze che arricchiranno I’ equipes delle singole attivita, delle con-
crete esperienze vissute dai singoli operatori i quali provvederanno, in una logica par-
tecipativa e concertativa, ad evidenziare punti di forza e di debolezza del complesso
delle misure adottate, segnalare limiti relativamente alla strumentazione e alle attrezza-
ture utilizzate per I’ attivita in esterno, eventuali deficienze dei Dispositivi di Protezione
Individuale in dotazione, ecc..

Il prodotto finale potra essere: una semplice rivisitazione del metodo di programmazio-
ne delle attivita, una modifica delle procedure gestionali, una variazione delle procedu-
re operative, un’ aggiornamento delle schede di valutazione dei rischi specifici.

Di tutto questo complesso di attivita di analisi, studio e ricerca, sara tenuto debitamen-
te conto in apposite relazioni che saranno classificate nel sistema documentale.

3.7.1. Le procedure gestionali e operative

Il sistema procedurale € altrettanto fondamentale, per il sistema, quanto la valutazione
del rischio e le schede relative ale singole attivita. Provvederemo pertanto ad una clas-
sificazione accurata delle singole procedure siano esse relative a sistema in generae
(classificazione, programmazione, analisi studio e ricerca delle migliori e piu sicure

30



3. Specifiche classificate nelle attivita in eterno

condizioni di lavoro a monte e a valle del processo, organizzazione del lavoro, il com-
plesso delle responsabilita e partecipazione) che relative al percorso completo del pro-
cesso (chi fa cosa, come, in quali tempi, con quali mezzi, strumenti e attrezzature, con
quali precauzioni, con quali protezioni ecc.).

Cosi come per lavautazione dei rischi nelle attivitain esterno, anche il sistema procedurae
deve esserein grado di variare con I’ accrescere delle conoscenze e con la metabolizzazione
ddlle eperienze. 1l sistema procedurale sara dunque elastico e terra conto di un sistema di
aggiornamento frutto del confronto partecipato delle esperienze. Ovviamente ogni Singolo
aggiornamento dovra essere codificato e classificato al’interno del complesso procedurae.

3.8 La formazione

Nella classificazione, avremo cura di prendere nota di tutte le attivita formative che
saranno necessarie agli operatori al fine di acquisire le necessarie conoscenze tecniche
e metodol ogiche per 1o svolgimento migliore e in piena sicurezza del lavoro. Ogni diri-
gente e operatore dovra dungue avere classificata una apposita scheda nella qual e saran-
no indicate le materie trattate, le certificazioni conseguite, le eventuai materie da
aggiornare e ripetere periodicamente. L’ Agenzia (o il sistema delle Agenzie) pud prov-
vedere arilasciare un apposito libretto formativo nel quale siano contenuti tutte le azio-
ni di formazione realizzate dal soggetto.

In questo caso, essendo il documento molto piu dettagliato della scheda e la sua natura
di ordine piu generale e personale, il libretto sara tenuto dall’ Ufficio gestione risorse
umane che provvedera ad aggiornare la Direzione Generale eil Servizio di Prevenzione
e Protezione sulle attivita formative specifiche relative ale attivitain esterno che aloro
volta aggiorneranno le singole schede dei dirigenti e degli operatori.

Partendo dalla consapevolezza che la formazione é diventata il primo ed insostituibile
dispositivo di protezione collettivo, avremo cura di classificare nel modo dovuto e accu-
rato la documentazione relativa.

3.9 Lereazioni a consuntivo

Cosi come partecipato deve essere il lavoro preparatorio di ogni singola missione,
atrettanto accurato e partecipato dovra essere il lavoro a consuntivo. Dopo ogni opera-
zione, dirigenti e operatori, avranno I’ obbligo di confrontarsi sulle missioni, verificarne
in particolare le anomalie e le debolezze gestionali e arricchire il bagaglio delle misure
attive per il migliore svolgimento, in sicurezza, del lavoro. Saranno presi in considera-
zione tutti gli aspetti relativi alle metodologie di lavoro, agli aspetti comportamentali
nello svolgimento della mansione e I’ uso degli strumenti e attrezzature sul campo. Ma
soprattutto saranno analizzati gli aspetti critici in connessione con il documento di valu-
tazione del rischio per le attivita in esterno, le schede di rischio specifico e il sistema
procedurale. Di tale confronto sara preso atto in un apposito verbale che dovra essere
accuratamente classificato nel sistema documentale.
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4. Evoluzione del progetto

Quanto appena prospettato rappresenta certamente un obiettivo qualificante per il siste-
ma delle Agenzie. Bisogna pero ricordare, con il necessario pragmatismo, che intorno
ai sgsdl il dibattito € aperto e non tutti ritengono che la loro strutturazione sia davvero
emblematica di una politica di sicurezza e salute per i lavoratori.

Il tavolo di lavoro ha affrontato anche due altri aspetti che affiancano, rafforzandolo,
I’ obiettivo di affermare il ruolo, in parte sussidiario comungue sicuramente di suppor-
to, del gruppo di lavoro “626" ARPA-APPA e il Centro Interagenziale Igiene e
Sicurezza sul lavoro.

Di questi due aspetti, in questo documento, vogliamo lasciare agli atti solo alcune idee
e considerazioni impegnandoci a svilupparle e implementarle nel corso del lavoro col-
lettivo e collegiale del sistema agenziale, convinti che siano funzionali ala sceltadi raf-
forzare la prevenzione e la protezione nel nostro sistema

A. Sviluppare la circolarita dell’informazione, costruire il coordinamento e la
comunicazione.

Avere un quadro di riferimento centralizzato, costituito dalla messa a punto di informa-
zioni certe e tempestive, operante con continuita relativamente a cio che accade nelle
Agenzie, e un obiettivo strategico su cui il gruppo di lavoro intende riflettere.

Un sistema di gestione per la sicurezza e la salute sul lavoro e un sistema organizzato
in modo verticale e orizzontale dove ai livelli di presidio corrispondono funzioni di base
— leggi informazioni — senza le quali sono impensabili I’ accrescimento e il migliora
mento della protezione e prevenzione sul lavoro.

Riteniamo debba essere obiettivo del gruppo di lavoro “ 626" e del Centro Interagenziale
Igiene e Sicurezza sul Lavoro, quello di diffondere le migliori esperienze del nostro
sistemae con il loro trasferimento cercare di aggredire le debolezze dei sistemi piu gio-
vani per rafforzarle fino araggiungere lo stadio di quelle piu strutturate. Un quadro di
sinergia, solidarieta e integrazione che punta a portare su livelli di eccellenza tutte le
nostre strutture.

Per raggiungere questo fine riteniamo fin d’ ora affermare la necessita di costituire una
banca dati sulle attivita soggette a rischio, su quelle formative e informative compresi i
network agenziali, sugli incidenti einfortuni avvenuti annualmente nelle Agenzie, sulle
sperimentazioni €/o i progetti speciali attivati sul territorio.
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La banca dati &€ fondamentale per adeguare e rendere eccellenti tutte le nostre analisi e
valutazioni dei rischi per il complesso delle nostre strutture e, in questo contesto, anco-
radi piu, per le ragioni ampiamente richiamate nel documento, per quelle delle attivita
in esterno.

B. Instaurare un sistema di relazioni istituzionali

Un sistema di gestione della sicurezza e salute sul lavoro non e un elemento statico o,
meglio, non € un modello dinamico con un ciclo di vita esclusivamente interno alle
strutture agenziali. Esso, per vivere e crescere, ha bisogno di nutrirsi di esperienze,
comprese quelle di adattamento legidlativo, che il piu delle volte si trovano all’ esterno
del nostro sistema agenziae.

Una volta definita I’ organizzazione e il consolidamento del sgssl occorre che questo,
attraverso il presidio direzionale, entri in comunicazione con i capillari circuiti istituzio-
nali di informazione, studio e andlisi, diffusione delle buone pratiche al fine di aggior-
nare in un contesto di piena e convinta“responsabilita sociale” lapropria politica e con-
seguentemente condividere gli obiettivi di consolidamento e crescita del sistema delle
Agenzie.

Partecipare ai contesti istituzionali, significain primo luogo accrescere la propria com-
petitivita sul terreno della qualita delle informazioni maturando orientamenti sinergici
alle linee operative messe in campo dalle istituzioni ai fini della ricerca e sperimenta-
zione di modelli gestionali utili ad ottimizzare il rapporto costi/benefici della politica
della sicurezza.

Diventa fondamentale alla conoscenza delle opportunita di miglioramento collegate ai
programmi europei, nazionali e decentrati che mirano a sostenere e incentivare le buone
pratiche all’interno dei sistemi aziendali sia privati che pubblici. Il problema della“cat-
tura’ di risorse esterne a quelle agenziali e fondamentale per accrescere la capacita di
rispondere alle criticita e soprattutto di dare una risposta “alta’ alle criticita da gover-
nare.

Infine, un sistema di relazioni istituzionali forte, consente di partecipare al’iter forma-
tivo delle leggi dall’interno evitando di “subire” gli effetti della norma favorendo pro-
cessi decisionali tali da accrescere I’ organizzazione di sistema in termini di opportuni-
ta, di gradazione degli effetti e di coerenza tecnico gestionale.
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Capitolo |1

Metodo di valutazione
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1. La valutazione d€l rischio

Valutare i rischi per la sicurezza e per la salute dei Lavoratori significa individuare i
pericoli presenti sul posto di lavoro e stimare I’ entita degli effetti indesiderati ad
associati, nonché valutare la probabilita del loro accadimento allo scopo di intraprende-
re le azioni necessarie alla massima tutela dei Lavoratori.

Con il termine pericolo si intende la proprieta o qualita intrinseca di una determinata
entita (materiali o attrezzature di lavoro, metodi o pratiche, ecc.) che potenzialmente
puod provocare danni.

Per rischio s intende invece la probabilita che sia raggiunto il limite potenziale di
danno nelle condizioni di impiego e/o di esposizione ad un determinato fattore. A
seconda delle cause scatenanti si distinguono diversi tipi di rischio:

»  Specifico: legato afattori chimici efisici che per loro natura possono danneggiarein
tempi brevi o lunghi persone, cose ed ambiente.

» Convenzionale: legato all’ attivita di lavoro, agli apparecchi, agli impianti presenti in
tutti i settori industriali (si tratta prevalentemente di problemi di infortunistica). Sono
eventi abbastanza frequenti con danni di media intensita che interessano una o piu
persone.

» Potenziale di incidente rilevante: deriva da eventi anomali capaci di provocare
incendi, esplosioni, rilasci di prodotti tossici dentro e fuori o stabilimento. Hanno
frequenza molto bassa ma provocano danni gravissimi.

Con rischio residuo si definisce invece il livello di rischio che permane dopo che sono
state adottate idonee misure di prevenzione e di protezione, a seguito dell’ indagine qua-
litativa; € un rischio davalutare in termini quantitativi. La presenzadi procedure, lafor-
mazione ricevuta dagli operatori, i DPI disponibili, gli agenti mitiganti, ecc. contribui-
scono infatti aridurre I'incidenza del rischio e/o la gravita delle conseguenze.

Lavalutazione del rischio consiste in un’ attenta analisi dell’ attivita lavorativa che com-

prendetral’atro lo studio del rapporto uomo-macchina e uomo-ambiente di ogni posto

di lavoro, del luogo dove tale lavoro si svolge e della specifica organizzazione del lavo-

ro nell’ambito delle singole unita locali dell’'impresa. In particolare il procedimento

consiste nel:

e individuare e caratterizzarei pericoli che interessano ogni lavoratore siain relazio-
ne alla mansione che svolge, che a luogo di lavoro;
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e valutare i rischi specifici e convenzionali in base a criteri dichiarati e per quanto
possibile oggettivi; cio permette di esprimere un giudizio sulla gravita del rischio e
sulla conformita e adeguatezza della realta lavorative rispetto ale esigenze di pre-
venzione e protezione.

 individuare le misure di prevenzione e protezione pit idonee a gestire i rischi evi-
denziati, dando la priorita alle situazioni piu problematiche.

1.1 Linee Guida per laValutazione dei Rischi

Come specificato nelle Linee Guida CEE sulla valutazione dei rischi nel luogo di lavo-
ro, la valutazione dei rischi & un esame sistematico di tutti gli aspetti del lavoro intra-
preso partendo dalla individuazione dei pericoli, per definire quali siano le cause pro-
babili di lesioni o di danni, siacherisulti possibile eliminareil pericolo, oppure che cid
non risulti possibile e si debbano quindi definire le misure protettive del caso, oppure
ancora se sia possibile controllare i rischi fino aridurli a un livello accettabile.

La valutazione deve riguardare tutti i rischi derivanti dall’ attivita lavorativa e che risul-
tano ragionevolmente prevedibili, a seguito di attenta valutazione. Per questi andranno
adottate tutte le misure tecniche, organizzative e procedurali per eliminarli €o ridurli.
Quélli derivanti invece dallavitadi tutti i giorni in generale, che possiamo definire con
il termine di “rischio generico aggravato”, meriteranno egual mente una certa attenzio-
ne e, in merito aquesti, bisognera agire su quella che anche gli psicologi del lavoro defi-
niscono come ‘percezione del rischio’ per evitare che possano avere conseguenze
anche molto gravi sulla salute e sulla sicurezza dei lavoratori (pensiamo soltanto ad es.
agli infortuni in itinere riconosciuti dall’'INAIL e ala significativa frequenza e gravita
degli infortuni domestici, oggetto di periodiche campagne dei mass media).

Nei posti di lavoro in cui le circostanze e le condizioni sono mutevoli, la valutazione
richiede di essere orientata in modo da tenere in conto di tali aspetti. | rischi possono
essere definiti in modo generico, cosi da applicare i principi di eliminazione e di con-
trollo dei medesimi anche seil posto di lavoro cambia.

Un atro importante elemento che deve essere sempre considerato € la possibile presen-
zasul luogo di lavoro di dipendenti di altre aziende, o di terze persone. Non si deve con-
siderare che si tratti soltanto di persone anch’ esse esposte a rischi eventuali, mas deve
tenere presente il fatto che laloro attivita pud comportare nuovi rischi e anche aggrava-
re le conseguenze di quelli gia presenti a causa di possibili e magari non valutate inter-
ferenze trale diverse attivita. | datori di lavoro delle diverse imprese che operano nello
stesso ambiente dovranno collaborare per la salute e la sicurezza dei lavoratori cosi
come previsto dall’ art.7 del d.lgs.626/94 e successive modifiche e integrazioni.

Una valutazione dei rischi dettagliata deve essere articolata come segue:

1) Identificazione dei pericoli in tutti gli aspetti dell’ attivita lavorativa.
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2) ldentificazione di tutte le persone che possono incorrere in pericoli, compresi i grup-
pi di persone esposte arischi particolari

3) Stima dei rischi che tenga conto dell’ affidabilita e dell’ adeguatezza delle misure
cautelari o preventive esistenti.

4) Decisione su quali nuove eventuali misure debbano essere introdotte per eliminare o
ridurrei rischi, considerando quale direttrice cio che e ritenuta essere la buona pra-
tica corrente.

5) Definizione, in via prioritaria, delle misure cautelari da adottare.

Prendiamo ora in considerazione gli aspetti suddetti, in modo piu dettagliato.

1) Identificazione dei pericoli in tutti gli aspetti dell’attivita lavorativa

Questa fase dovra essere avviata mediante:

» consultazione e partecipazione dei lavoratori €/o dei loro rappresentanti, i quali sono
tenuti a esprimere le proprie valutazioni dei pericoli e dei loro effetti dannosi;

* esame sistematico di tutti gli aspetti dell’attivita lavorativa, che deve tener conto
anche delle operazioni che esulano dalla routine e che hanno carattere intermittente
e di eventi non pianificati ma prevedibili, quali le interruzioni dell’ attivita di lavoro;

* identificazione degli aspetti del lavoro che costituiscono altrettante cause potenziali
di danno (pericoli) concentrandosi su quelli che possono aver luogo a causa dell’ at-
tivita lavorativa;

2) Identificazione di tutte le per sone che possono esser e esposte a pericoli, compre-

si i gruppi di persone esposte arischi particolari

A questo fine:

e s dovratener conto dell’interazione tra i lavoratori e i pericoli, in modo diretto o
indiretto.

» s dovrariservare particolare attenzione ai gruppi di lavoratori esposti a rischi mag-
giori, con conseguenze piul gravi, piu frequenti.

3) Stima dei rischi, tenendo conto dell’ affidabilita e dell’ adeguatezza delle misure

preventive o cautelari esistenti

Questa attivita puo:

e rivelarsi, a un estremo, un procedimento molto lungimirante basato sul giudizio e
che non richiede nessuna competenza specialistica, né tecniche complicate. Sara, di
norma, il caso di posti di lavoro che presentano pericoli di scarsa levatura, oppure
nei quali i rischi sono ben noti, prontamente identificati e gli strumenti di controllo
sono immediatamente disponibili;

» fornire, all’estremo opposto, la base di una valutazione completa nel campo della
sicurezza e della salute, comprendente tecniche quali la valutazione quantitativa del
rischio (per esempio: per procedimenti complessi quali un grande impianto per la
fabbricazione di prodotti chimici);

« risultarein una posizione intermedia frai due estremi suddetti. E questo il caso pre-
vedibile qualora non sia possibile identificare i pericoli e valutarei rischi senza dis-
porre di conoscenze, appoggio e consulenza a livello professionale. Cio puo verifi-
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carsi in rapporto ai procedimenti e alle tecnologie pit complessi che si riscontrano
sul luogo di lavoro o ai pericoli per lasalute che non risultano di pronta o facile iden-
tificazione e che richiedono quindi analisi e misurazioni accurate.
Sara utile considerare le dimensioni possibili del danno derivante da un determinato
rischio, in termini di unagammadi conseguenze, e le diverse probabilita con cui i pos-
sibili danni si possono verificare.

4) Decisioni su quali nuove eventuali misure debbono essere introdotte per ridur-
rei rischi

L’ obiettivo di questa fase consiste nel fornire ai lavoratori la protezione richiesta dalla
legidazione comunitaria e nazionale. Nel prospetto riportato di seguito sono sintetizzati i
tipi di conclusioni prevedibili e delle azioni che possono essere intraprese in seguito. Si
rilevail fatto che, in ogni caso in cui cio siapossibile, s devono prendere misure preven-
tive tali damigliorareil livello di protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori.

Azioni conseguenti alle conclusioni possibili riguardo ai rischi

Conclusioni

Azioni

| rischi sono insignificanti ora € non &
ragionevolmente prevedibile che aumenti-
no in futuro.

Terminare ora le valutazioni. Non son

necessarie ulteriori misure.

| rischi sono sotto controllo ad un livello
accettabile, p.es. conformemente alle
norme della Comunita o aquelle nazionali.

E possibile apportare miglioramenti ala
protezione. Terminare le valutazioni. Il
mantenimento del rispetto delle norme
compete ai sistemi di prevenzione del
datore di lavoro.

| rischi sono ora sotto controllo, ma € legitti-
mo pensare che aumenteranno in futuro,
oppurei sistemi di controllo esistenti hanno la
tendenza a funzionare male o ad essere mde

impiegati.

Stabilire le precauzioni per migliorare la
protezione; mantenere, eliminare, control-
lare e minimizzare la possibilita di esposi-
zioni maggiori. Determinare misure
aggiuntive per riprendere il controllo in
caso s verifichi una situazione ad ato
rischio, malgrado le precauzioni.

Vi sono rischi possibili, ma non vi sono
prove che causino malattie o ferite.

| rischi sono adeguatamente controllati, ma
NoN SoNo rispettati i principi generali stabili-
ti dl'articolo 6.2 della Direttiva Cee 89/391.

Paragonare le misure esistenti alle norme
di buona prassi. Seil paragone € negativo,
determinare cosa é stato fatto per migliora-
relemisure di prevenzione e di protezione.
Eliminarei rischi o modificare il regime di
controllo in modo da conformarsi ai prin-
cipi stabiliti, basandosi sulla buona prassi
come guida.
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Azioni conseguenti alle conclusioni possibili riguardo ai rischi

Conclusioni Azioni
Vi sono rischi elevati e non adeguatamen- | Identificare e porre in atto misure provvi-
te controllati. sorie immediate per prevenire o controlla-

rel'esposizione ai rischi (esaminare |'even-
tualita di bloccare il ciclo produttivo).
Valutare le esigenze a lungo termine.

Non vi sono prove che esistano o meno | Continuare a cercare altre informazioni a
rischi. seconda della necessita finché e possibile
giungere ad una delle conclusioni di cui
sopra. Nel frattempo applicare principi di
sicurezza e sanita professionale per mini-
mizzare |'esposizione.

5) Definizione, in scala prioritaria, delle misure cautelari da adottare

E essenziale elaborare un elenco prioritario del lavoro da compiersi per eliminare i
rischi o per prevenirli. Questa definizione, su scala prioritaria, deve tener conto della
gravita dei rischi, della probabilita che si verifichi un incidente, del numero di persone
che possono esserne vittime e del tempo necessario per porre in atto le misure di pre-
venzione.

Alcuni problemi non possono essere risolti immediatamente, per cui e possibile che un
programma basato sulla definizione di un elenco di priorita debba integrare provvedi-
menti da prendersi a breve termine, nell’ambito di un programma destinato ad elimina-
re progressivamente o aridurrei rischi alungo termine.

Le conclusioni di unavalutazione dei rischi sul lavoro devono porreinrilievo gli aspet-

ti seguenti:

e seil rischio € 0 meno controllato in modo adeguato;

* incaso contrario, opzioni per ridurre il rischio;

* prioritadi intervento;

* se sia possibile prendere provvedimenti per migliorare il livello di protezione dei
lavoratori in rapporto alle problematiche di sicurezza e sanitg;

 dltre persone che possono essere coinvolte.

Una volta terminata la val utazione, la prima opzione da prendere in esame deve essere
sempre quelladi eliminare il rischio, anche se in molte situazioni cio non risultera pra-
ticamente attuabile a causa del fatto chei pericoli ei rischi del caso risultano essere una
parte non del tutto eliminabile/riducibile del procedimento o dell’ attivita di lavoro.

E talvolta possibile modificare o sostituire i macchinari o i materiali utilizzati con solu-
zioni aternative. Tuttavia, nel casi in cui Si esamina una possibilita di sostituzione, e
essenziale valutarne subito le implicazioni e chiedersi, in base agli effetti che ne conse-
guono, se essa sia 0 meno giustificabile.

Nel casoin cui I’ entita del rischio non puo essere ridotta tramite tali misure, si forniran-
no e adopereranno i dispositivi personali di protezione, che devono essere impiegate
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solo qualorarisulti impossibile garantire la sicurezza e la salute dei dipendenti attraver-
so mezzi collettivi tecnici od organizzativi.

Se comunquessi ritiene necessario I'impiego di dispositivi di protezione personale, que-
sti e devono essere di tipo adeguato. Identificarti i rischi per i quali devono essere for-
niti, si sceglieranno i dispositivi piu indicati, valutandone sia le prestazioni, siai limiti
pratici che derivano dal fatto di portare attrezzature di protezione personale. Si dovran-
no poi anche curare le disposizioni che riguardano il magazzinaggio, la manutenzione
e laformazione dei lavoratori a loro impiego.

Resta sempre di fondamentale importanza la prevenzione, da attuare attraverso la for-
mazione e |I'informazione del personale.

1.2 Quantificazione del rischio (indici di valutazione)

In generale, con I'analisi di rischio si cercadi determinare una qualche funzione mate-
matica del tipo:

R=f(M,P)

dove R rappresentalamagnitudo del rischio, M quella delle conseguenze (che puo esse-
re espressa sia come funzione del numero di individui coinvolti, che dei danni provoca-
ti) e P la probabilita o frequenza con cui s verificano le conseguenze.

Determinare la funzione di rischio f significa definire un modello di esposizione dei
lavoratori ad un determinato pericolo che mette in relazione I’ entita del danno atteso
con la probabilita che tale danno si verifichi, e questo per ogni condizione operativa.

Qualora sia stato determinato quello che viene definito rischio accettabile R,, si inter-
viene dando la priorita atutte quelle situazioni per cui risultacheil livello di rischio sti-
mato R sia

R>R,

Quando € possibile, si elimina il rischio modificando metodi di lavoro, attrezzature o
materiali. Sel’ unicasoluzione risultainvece quelladi ridurlo, si possono adottare misu-
re preventive che fanno diminuire la probabilita che un determinato danno atteso si veri-
fichi, e misure protettive che ne circoscrivano gli effetti.

Il rischio cosi ridotto prende il nome di rischio residuo.

Si deve inoltre tenere sempre presente che é essenziale che i rischi non siano trasferiti
0 spostati, e cioé che la soluzione di un problema non ne crei altri.
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Le attivita che le Agenzie per la Protezione Ambientale sono preposte a svolgere sono,
in via generale, di accertamento tecnico, analitico, di controllo e supporto tecnico con-
nesse alle funzioni di protezione ambientale. Le Agenzie collaborano anche, in genere,
alla gestione delle emergenze ambientali a fianco delle istituzioni preposte.

Le attivita svolte sul territorio sono caratterizzati da un’elevata varieta e presentano
ognuno proprie specificita a seconda del sito e/o dell’insediamento controllato, delle
condizioni ambientali presenti e dell’ attivita che gli operatori sono chiamati a svolgere.

Una schematizzazione delle attivita sul territorio, tale da poter applicare un " algoritmo”
di calcolo del rischio, risulta piuttosto difficile, soprattutto per lanecessita di rappresen-
tare il maggior numero di situazioni a cui gli operatori possono andare in contro. Di
conseguenza la valutazione del rischio per tali lavoratori e effettuata utilizzando criteri
“qualitativi” o, nel migliore dei casi, “ semiquantitativi”.

I metodo di valutazione del rischio che e stato scelto consente di assegnare un indice
ai diversi rischi acui sono esposti gli operatori delle Agenzie, permettendo cosi di com-
pararne |’ entita e di individuarne la significativita. Questa codificazione costituisce il
punto di partenza per la definizione delle priorita e per 1a programmazione degli inter-
venti di protezione e di prevenzione da adottare.

2.1 Probabilita

La scala delle probabilita fa riferimento all'esistenza di una correlazione pit 0 meno
direttatrala carenzariscontrata e il danno che potrebbe derivarne.

Tale valore dovraessere svincolato dallamagnitudo o gravitadel danno, legataal’ even-
to negativo.

All’indice probabilita viene assegnato un valore in ordine crescente di rilievo del fatto,
secondo |e specifiche indicate nella Tabella 1.
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Tab. 1 - Livelli probabili

Valore| Livello Definizione/Criteri
4 Altamente A) Esste una correlazione direttatrala Stuazione in esame ed il verificars
probabile del danno ipotizzato
B) Nell’azienda o in situazioni operative simili, si sono gia verificati
danni per la stessa situazione (consultare le fonti di danni su infortuni
e malattie professionali dell'Azienda, dell’ ASL, dell'lSPESL)
C) Freguenza di accadimento alta
3 Mediamente | A) Lasituazionein esame puo provocare un danno, anche se nonin modo
Probabile automatico o diretto
B) E noto qualche episodio in cui ala situazione in esame ha fatto seguito
un danno
C) Frequenza di accadimento media
2 Poco A) Lasituazione criticarilevata puo provocare un danno solo in circostanze
probabile sfortunate di eventi
B) Sono noti solo rarissimi episodi gia verificatisi
C) Frequenza di accadimento bassa
1 Improbabile | A) Lasituazione in esame puo provocare un danno per la concomitanza
di pit eventi poco probabili indipendenti
B) Non sono noti episodi gia verificatisi
C) Frequenza di accadimento molto bassa

2.2 Gravita del danno

Lascaadi gravitadel danno richiede, per una corretta applicazione, competenze di tipo
sanitario e fariferimento alla gravita della patologia prodotta, alla reversibilita totale o
parziale della patologia e prende in considerazione I’ infortunio e |’ esposizione acuta e

cronica

Lasceltadi tale valore dovra essere svincolata dalla frequenza con cui I’ evento negati-

VO accade.

Lascaladi gravita del danno (M) é riportata nella Tabella 2:
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Tab. 2 - Livelli di magnitudo
Valore| Livello Definizione/Criteri

4 Gravissimo | A. Infortunio o episodio di esposizione acuta con effetti letali o di
invalidita totale
B. Esposizione cronica con effetti letali e/o gravemente invalidanti

3 Grave A. Infortunio o episodio di esposizione acuta con effetti di invalidita
B. Sel’evento negativo porta ad una invalidita permanente grave
2 Medio A. Infortunio o episodio di esposizione acuta con invalidita reversibile

B. Esposizione cronica con effetti reversibili

C. Sel’evento negativo porta ad una invalidita permanente leggera

1 Lieve A. Infortunio o episodio di esposizione acuta con inabilita rapidamente
reversibile

B. Esposizione cronica con effetti rapidamente reversibili

C. Sel’evento negativo porta ad una invalidita temporanea

2.3 Determinazione della classe di rischio

Per “rischio” s'intende la frequenza o probabilita per cui un pericolo crei un danno e
I’entita del danno stesso.
Il rischio connesso ad un determinato pericolo viene calcolato mediante la formula:

R=PxM

Quindi il rischio e tanto piu grande quanto piu & probabile che si verifichi I'incidente e
tanto maggiore € I’ entita del danno.

Unavolta determinati gli indici di rischio sara possibile individuarne la significativitae
definire quindi le priorita d'intervento.

In base ai valori attribuiti alle due variabili probabilita e magnitudo, il rischio € nume-
ricamente definito con una scala crescente dal valore 1 a valore 16.

Fig. 1. Matrice della valutazione del rischio: R =P x D

P

= N W D
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Questa codificazione costituisce il punto di partenza per la definizione delle priorita e
per la programmazione degli interventi di protezione e di prevenzione da adottare. La
scaladi priorita degli interventi e di seguito riportata:

Tab. 3. Livelli di rischio

Valore Rischio Livello Definizione Tempo di intervento
R>8 Inaccettabile| IMMEDIATO Azioni correttive indilazionabili | Entro 30 giorni
da attuare subito.
4<R<8| Alto BREVE TERMINE | Azioni correttive necessarie da | Entro 4 mesi
programmare e attuare con
urgenza
2<R<4| Medio MEDIO TERMINE | Azioni correttive e/o migliorative | Da5 a 12 mesi

da programmare e attuare nel
medio termine.

1<R<2| Basso LUNGO TERMINE | Azioni migliorative davalutare | Da 13 mesi a 2 anni
in fase di programmazione e da
attuare nel lungo termine.

R<1 Accettabile | Non quantificabilita del rischio specifico, e conseguente impossibilita di

2.4 Modalita di Prevenzione e Protezione

Latipologia delle misure di mitigazione da attuare e diversa a seconda della tipologia
dei rischi. Possiamo parlare di misure di prevenzione primaria (che agiscono diretta
mente sulla fonte del rischio) e secondaria (che agiscono in via indiretta) e misure di
protezione (che agiscono, invece, sull’ entita del possibile danno all’ operatore).

Risulta evidente come le misure di prevenzione primaria possano essere attuate solo in
riferimento ai rischi connessi con lo svolgimento delle attivita proprie di Agenziae non
per I’ atratipologiadi rischi.

2.4.1 Misure di tutela in caso di rischi derivanti dalle attivita proprie delle Agenzie
(Trasporto del materiale e suo utilizzo per il campionamento e controllo)

Trattandosi di attivita svolte direttamente dal personale delle Agenzie, € possibile inter-
venire direttamente sullafonte del rischio attuando misure di prevenzione primaria, lad-
dove possibili, di tipo strutturale, logistico ed organizzativo, quali, ad esempio, una ade-
guata programmazione dell’ attivita, in grado di evitare condizioni di sovraccarico sui
singoli operatori e di favorire le condizioni ottimali per tenere sotto controllo e nume-
rose variabili ambientali che possono incidere sui rischi per la salute e sicurezza, o la
fornitura di attrezzature di lavoro facilmente trasportabili.
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2.4.2 Misure di tutela in caso di rischi derivanti dallo svolgimento delle attivita su
impianti gestiti da terz.

In questo caso la possibilita di attivare azioni di prevenzione primariain grado di inci-
dere direttamente sull’ ambiente di lavoro é pressoché impossibile. Trattandosi di attivi-
ta che vengono svolte in ambiente di terzi € evidente che gli operatori delle Agenzie
trarranno giovamento dal rispetto puntuale, da parte di tutti i soggetti pubblici e priva-
ti, delle norme di prevenzione, permettendo quindi I’ accesso ad impianti intrinsecamen-
tesicuri.

Un importante elemento di prevenzione secondaria é rappresentato dalla possibilita di
acquisire informazioni sui rischi presenti nell’impianto, in particolare per le zone dove
il personale delle Agenzie e chiamato ad operare, e la necessita di venire accompagna-
ti attraverso un “percorso sicuro” da personale dell’ impianto.

2.4.3 Misuredi tutelain caso di rischi derivanti dallo svolgimento delle attivita sul ter-
ritorio.

Purtroppo le azioni di cui sopra non sono in grado, soprattutto quando si operi in
ambiente esterno, di incidere direttamente sulla tipologia del pericolo (che non ricade
sotto la gestione dell’ operatore), e quindi, di solito, sulla probabilita dell’ evento inci-
dentale (non é infatti sempre evitabile la pendenza di un sentiero di montagna, o la pre-
senza di sottobosco intorno a un torrente o una sorgente, la scivolosita della rocciain
ambiente ipogeo).

In tutti questi casi é pero possibile incidere in misura significativa sulla gravita degli
effetti dei vari eventi, attraverso I’adozione di misure di protezione adeguate (come
avere adisposizioneidonei dispositivi di protezioneindividuale (DPI), sacche per il tra-
sporto della attrezzature di lavoro e dotazione di idonea attrezzatura da montagna, spe-
cifiche misure di gestione dell'incidente dopo che questo & avvenuto) con buona proba-
bilita di riuscire aridurli in maniera significativa.

2.4.4 Misure di tutela comuni alle varie tipologie di rischio

Interventi di prevenzione secondaria, comuni atutte le tipologie di rischio sono rappre-

sentate da

» adeguate informazione e formazione degli operatori, da ritenersi misure cardine cui
fare riferimento al fine di sviluppare la capacita di identificazione dei pericoli e di
valutazione delle condizioni lavorative da parte degli operatori;

» proceduralizzazione dell’ attivita, termine impronunciabile che sostiene il faticoso
passaggio dallatradizione orale a quella scritta per la predisposizione delle istruzio-
ni di lavoro.

e adeguato addestramento del personale sulle modalita operative e i comportamenti di
salvaguardia da attuare durante lo svolgimento delle attivita;, a fine di conoscere
tutte le fasi della propria attivita.

Gli interventi di protezione sono da ricondurre a

 dotazioni mirate di dispositivi di protezione individuale, in grado di minimizzare gli
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effetti di quegli eventi che non sia stato possibile evitare. Per questo tipo di attivita

sono da considerare dispositivi di protezione anche i mezzi di comunicazione, telefo-

ni cellulari o radio ricetrasmittenti a seconda della situazione in cui S va ad operare;
» profilassi vaccinale.

2.5. Determinazione deal Fattori Correttivi e del Rischio Residuo

Il rischio, per come é stato valutato, dipende strettamente dalla probabilita di accadi-
mento dell’ evento e dalla magnitudo delle conseguenze, senza prendere in considera-
zione gli effetti delle misure di prevenzione e protezione adottate dal personale. Infatti
la presenza di procedure, la formazione ricevuta dagli operatori, i DPI disponibili, gli
agenti mitiganti, ecc. contribuiscono aridurrel’incidenza del rischio €/o lagravitadelle
conseguenze.

E possibile quantificare I’ azione delle misure di prevenzione e protezione introducendo
dei fattori di correzione dell’indice di rischio che permettono cosi di determinare il
valore dell’indice di rischio residuo.

2.5.1. Calcolo della gravita del danno
Unavoltadeterminato il valore di gravitadel danno teorico (M), si determinaun Fattore
correttivo relativo all’ utilizzo dei Dispositivi di Protezione Individuali (DP).

| DPI riducono I"entita del danno e quindi un utilizzo degli stessi riduce I’ entita della
magnitudo. Tale fattore & chiamato Fd.

Tab. 4. Fattore correttivo DPI

Fattore DPI, Fd

Sei DPI s ritiene siano adeguati a pericolo presente Fd = 0,500
Sei DPI s ritiene siano sufficienti al pericolo presente Fd = 0,375
Sei DPI s ritiene siano scarsi per affrontareil pericolo presente Fd = 0,250
Sei DPI sono assenti Fd = 0,000

Il Fattore correttivo relativo ala presenza di Dispositivi di Protezione Collettiva invece
e chiamato Fp.

Tab. 5. Fattore correttivo dispositivi di protezione collettiva

Fattore Dispositivi Protezione Collettiva, Fp

Sei Dispositivi si ritiene siano adeguati al pericolo presente Fp = 0,500
Sei Dispositivi si ritiene siano sufficienti a pericolo presente Fp= 0,375
Sei Dispositivi si ritiene siano scarsi per affrontare il pericolo presente Fp= 0,250
Sei Dispositivi sono assenti o comungue il loro utilizzo non & applicabile Fp= 0,000
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La magnitudo residua (Mr) o gravita residua del danno che tiene conto degli effetti dei
dispositivi di protezione individuale e collettiva viene cal colata come segue:

Mr=M/(1+Fd+Fp)

Utilizzando i valori assegnati per i vari fattori, il valore di Mr potra essere compreso tra
M eil 50 % di M. Tale condizione € la conseguenza del fatto che s ipotizza che comun-
que, per quanto si possano utilizzare sistemi di protezione adeguati e completi, la
magnitudo residua non possa comungue considerarsi inferiore al 50 % della magnitudo
teorica.

Per ridurre ulteriormente la magnitudo non sono pit sufficienti i dispositivi di protezio-
ne ma e necessario intervenire modificando I’ attivita lavorativa.

2.5.2. Calcolo della Probabilita di accadimento

Sceltoil valoredi Probabilita P con cui si puo verificarel’ evento, si individua un Fattore
correttivo relativo all’ organizzazione interna.

Per organizzazione si intende I'insieme delle procedure, istruzioni, ordini di servizio,
€ecc., e piu in generale tutte le misure che riguardano la sicurezza sul lavoro e mirano a
prevenire il manifestarsi di eventi negativi.

Tali misure di prevenzione determinano unariduzione della probabilita con cui un even-
to dannoso puo verificarsi, e di conseguenza una riduzione dell’indice di rischio. Per
quantificare I’ effetto delle misure organizzative si introduce il fattore di correzione Fo.

Tab. 6. Fattore correttivo organizzazione

Fattore Organizzativo, Fo

Se le misure organizzative si ritiene siano adeguate al pericolo presente Fo = 0,500
Se le misure organizzative si ritiene siano in fase di completamento per affrontare
efficacemente il pericolo presente Fo=0,375

Se le misure organizzative s ritiene siano scarse per affrontare il pericolo presente | Fo = 0,250

Se le misure organizzative per affrontare il pericolo esaminato sono assenti Fo = 0,000

Il Fattore correttivo relativo alla formazione dei lavoratori viene identificato con Ff.

Tab. 7. Fattore correttivo formazione

Fattore For mazione, Ff
Se |laformazione effettuata si ritiene sia adeguata ad affrontare il pericolo presente| Ff = 0,500

Se laformazione effettuata si ritiene siain completamento perché sia adeguata ad
affrontare il pericolo presente Ff =0,375

Se laformazione effettuata si ritiene sia scarsa per affron