
sette ai quindici giorni. 
In particolari casi i tempi di attesa
possono essere molto più lunghi,
specialmente quando il libro è di dif-
ficile reperibilità nel circuito com-
merciale, o perché l’editore è
difficilmente contattabile, oppure
perché l’opera non è ancora stata
pubblicata, infine perché il libro non
è recente e quindi, forse, neppure
più reperibile.
Ogni mese poi, sul sito della Biblio-
teca, viene pubblicato il Bollettino
Novità che contiene  l’ elenco delle
opere monografiche acquisite nel-
l’ultimo mese tramite acquisto, dono
o scambio da associazioni e enti ita-
liani e stranieri. Nel 2011 le unità bi-
bliografiche acquisite sono state
1.640. Tale Bollettino, diffuso anche
tramite posta elettronica, si è rive-
lato strumento molto utile per l’u-
tenza, che può quindi effettuare la
prenotazione dei testi di proprio in-
teresse. "

Claudia Palla
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L’ acquisto dei libri: 
i desiderata dell’utente

Biblioteca in pillole

La Biblioteca ISPRA provvede
ogni anno ad incrementare ed

aggiornare il proprio patrimonio. In-
fatti essa ha tra i suoi obiettivi prin-
cipali, quello di acquisire materiale
bibliografico in tutti i campi ove si
sviluppa la ricerca dell’ISPRA, sia
per favorire l’aggiornamento degli
studi e delle pubblicazioni dell’ Isti-
tuto, sia per accrescere le professio-
nalità dei ricercatori, dei tecnologi,
la formazione e l’ informazione in
materia ambientale.
La situazione inventariale evidenzia
che il patrimonio della Biblioteca
ammonta a 3.194 testate di periodici
(per un totale di 67.131 volumi),
47.085 monografie (materiale multi-
mediale compreso) e 53.695 carte.
Nel 2012 sono stati acquistati perio-
dici specializzati nelle tematiche
dell’ Istituto: 367 in formato carta-
ceo, 194 in formato elettronico ad ac-
cesso full-text.
Il patrimonio librario si incrementa
poi attraverso l’acquisto delle opere
monografiche, per una media di
circa cinquecento titoli l’anno. I testi
acquistati sono, sia frutto della ri-
chiesta dell’utenza interna, sia indi-
viduati dal personale bibliotecario
stesso, in funzione di una coerente
politica degli acquisti e di sviluppo

delle collezioni. 
L’utenza interna della Biblioteca
ISPRA è composta da tutto il perso-
nale dell’Istituto, poiché essa di-
spone, per le più varie esigenze di
studio ed approfondimento di cia-
scuno, di un’ampia letteratura di ri-
ferimento. Inoltre l’accesso è esteso
all’utenza cosiddetta esterna, com-
posta per lo più da ricercatori uni-
versitari, studenti e professionisti in
materie ambientali, nonché dalle Bi-
blioteche partner nei progetti di coo-
perazione interbibliotecaria. 
Per gli utenti ISPRA interni è molto
semplice e veloce proporre al Servi-
zio Biblioteca i propri desiderata.
L’utente deve infatti digitare la pro-
pria richiesta d’acquisto (RdA) sul
sito della Biblioteca alla voce Servizi
per l’utenza interna - Richiesta di ac-
quisto, specificando autore, titolo
dell’opera, anno di pubblicazione e
compilare una breve scheda col pro-
prio nome ed il servizio di apparte-
nenza. Il Settore Acquisizione del
Servizio Biblioteca procede quindi
all’individuazione sul mercato libra-
rio delle opere richieste e all’attiva-
zione delle procedure di acquisto.
L’esistenza di un contratto annuale
con una libreria commissionaria di
riferimento, che opera attraverso
una piattaforma on-line, è il punto
di partenza per procedere all’acqui-
sto del libro richiesto.
La ricerca dell’opera, segnalata
dall’utente, viene fatta su questa

piattaforma: una volta individuato il
libro, si procede al suo trasferimento
su un carrello virtuale e si operano
così, di volta in volta, una serie di
acquisti che vanno a scalare il bud-
get annuale assegnato alla Biblio-
teca. Il personale preposto a tale
compito provvede, nel frattempo, ad
una serie di comunicazioni agli
utenti per l’aggiornamento in tempo
reale sullo stato delle richieste effet-
tuate, specificando attraverso mes-
saggi di posta elettronica, tempi di
arrivo, eventuali ritardi, annulla-
menti o difficoltà editoriali, date
presunte di disponibilità dell’opera
al prestito, anche in funzione delle
tempistiche di lavorazione del libro
presso la biblioteca.
Il bene “libro”, infatti, una volta ac-
quistato, entrerà a far parte del pa-
trimonio inventariale dell’ISPRA e,
come tale, dovrà essere inventariato,
catalogato, indicizzato, collocato ed
etichettato ed infine reso disponibile
per consultazione o prestito all’u-
tenza.
L’acquisto è rivolto quasi esclusiva-
mente ad opere di livello accade-
mico e universitario, o che
comunque si rivelino necessarie e
strumentali per il lavoro in ISPRA.
Riguardo le tempistiche di approv-
vigionamento, disponibilità finan-
ziaria permettendo, dalla data della
richiesta dell’utente al momento del-
l’arrivo del volume in Biblioteca, di
norma è necessario attendere dai
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