
Attività 

dell’Helpdesk REACH

in ambito nazionale e comunitario

Ing. Franco De Giglio

Ministero Sviluppo Economico

http://www.sviluppoeconomico.gov.it/


Sommario

 Attività in ambito comunitario e nazionale

 Dati di Flusso

 Sezioni del sito

 Informazione e Comunicazione

 Formazione multimediale

 Newsletter

 Sportello “Fondo Innovazione Tecnologica” FIT 

 Navigator 

 SEA Tool

http://www.sviluppoeconomico.gov.it/


Il Decreto Ministeriale del 22 novembre 2007 ha definito il Piano nazionale di 
attuazione del REACH assegnando al Ministero dello Sviluppo Economico MiSE:

 l’istituzione e il funzionamento, di un servizio nazionale di informazione e 
assistenza tecnica, così come disposto dall’articolo 124 del REACH, per fornire ai 
fabbricanti, agli importatori e agli utilizzatori a valle di sostanze chimiche adeguate 
informazioni sugli obblighi e sulle responsabilità che competono loro, in particolare 
in relazione alle procedure di registrazione 
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A tal fine, il MiSE partecipa alle riunioni del Help Net Steering Group: composto dai punti di 
contatto degli Helpdesks nazionali REACH e CLP e dall’ECHA che ha come compito quello di 
fornire pareri coerenti e armonizzati ai fabbricanti, agli importatori, agli utilizzatori a valle e alle 

altre parti interessate, al fine di facilitare un’applicazione del REACH e del CLP appropriata ed 
efficace. (Correspondent REACH per l’Italia: Dott. Antonello Lapalorcia MSE DGPIC). 

Gli operatori dell’Helpdesk  partecipano come membri titolari o come uditori ai lavori di vari 
gruppi REACH:

- HELPEX - Help Net  Exchange Platform: applicativo web-based per mezzo del quale i 
membri degli Helpdesk possono cooperare e darsi supporto a vicenda;
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• Comitato per l’Analisi Socio-Economica (SEAC) dell’Agenzia Europea (ECHA), con 

particolare riferimento alle sostanze candidate o da candidare ai processi di Autorizzazione 

(Titolo VII) e Restrizione (Titolo VIII)

 CARACAL, composto dalle Autorità Competenti per il REACH e CLP

 Comitato tecnico di coordinamento di cui all’art.7 del D.M. 22 novembre 2007, al fine di 
assicurare una corretta implementazione del Regolamento a livello nazionale, d’intesa con le 
diverse istituzioni coinvolte

 Workshop e Seminari di approfondimento organizzati dall’ECHA
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Il Ministero dello Sviluppo Economico al fine di rendere l’Helpdesk funzionale rispetto al 

mandato ricevuto  ha  creato  l’apposito sito  www.helpdesk-reach.it .

A due anni e mezzo dalla messa online del sito, i dati di flusso dell’Helpdesk nazionale 

registrano

 12.750.000 accessi

 1.350.000 pagine viste

 233.000 visitatori, con una media di circa 5 pagine viste ad utente. 
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Dal 1°giugno 2007 al 30 novembre 2009, lo staff dell’Helpdesk REACH ha ricevuto circa
1.730 domande. I quesiti sono stati in totale di 4.320..
Il periodo della pre-registrazione (1 giugno 2008 – 1 dicembre 2008) si è concluso con 1.018
domande ricevute; il solo mese di novembre ha fatto registrare 386 domande.

Tali dati testimoniano il fatto che l’Helpdesk Reach costituisce per le imprese il primo punto 

di accesso per:

 reperire informazioni circa la corretta interpretazione del regolamento

 rimanere aggiornati rispetto all’evoluzione della legislazione  ed alle modalità operative 

richieste  per adempiere agli obblighi del regolamento

 ricevere assistenza personalizzata rispetto a quesiti tecnici 

Dati di Flusso

http://www.sviluppoeconomico.gov.it/


 FAQ: l’ultima versione pubblicata dall’ECHA a novembre 2009 è già 
disponibile sul sito tradotta dall’Helpdesk nazionale in italiano

 Sezioni tematiche di approfondimento: Autorizzazione; Pre-registrazione; 
SIEF; REACH-IT e IUCLID 5

 Formazione: divulgazione delle informazioni pertinenti ai seminari di 
formazione svolti e possibilità di fruizione del corso di formazione 
multimediale (nuovi moduli)
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 Eventi: divulgazione delle informazioni pertinenti ai seminari REACH svolti in 
ambito nazionale e comunitario (ECHA Webinars)

 Newsletter: pubblicazione mensile della Newsletter REACHonDigit

 Nuovi prodotti: Navigator e SEA Tool al fine di agevolare le imprese con la 
procedura di autorizzazione

 CONTATTA HELPDESK: è possibile inviare un quesito all’Helpdesk da ogni 
pagina del sito
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Una delle attività principali dell’Helpdesk Reach concerne la diffusione delle informazioni
sul REACH al fine di introdurre le imprese, in particolare delle PMI, ai vari adempimenti
richiesti dal regolamento.

A tal fine il MiSE e l’IPI , in collaborazione con le  associazioni industriali hanno lanciato nel 
2008 una campagna di Workshop e Seminari di formazione nei  principali distretti 

italiani (tessile a Prato, carta e stampa a Frosinone, legno e arredo a Bari e Udine, 
meccanica ed elettronica a Torino, petrolifero a Siracusa e cemento a Roma, Napoli e 
Lamezia Terme). 

La prima fase di formazione è stata soprattutto dedicata alle procedure di pre-registrazione 

e registrazione delle sostanze, con un’attenzione particolare al quadro normativo ed agli 
strumenti per permettere alle imprese di adempiere alle disposizioni del REACH.
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A seguito dell’esperienza conseguita attraverso le iniziative di comunicazione sviluppate nel 
corso del 2008, per raggiungere il numero più vasto possibile di utenti e imprese, soprattutto di 
PMI, il MiSE in collaborazione con l’IPI ha sviluppato il primo corso di formazione 

multimediale, e-learning, interamente gratuito disponibile sul sito dell’Helpdesk Reach, che 
riproduce attraverso l'esperienza dei seminari d'aula una serie di moduli  tecnici sul 
Regolamento.

Questo corso di formazione video, è stato messo in linea in versione on-line (streaming, 
attraverso connessione internet) e in versione off-line (280 MB direttamente scaricabile, per 
una visione senza l’accesso internet).

Ad oggi circa 1300 utenti hanno visualizzato il corso direttamente dal proprio terminale (sia in 
versione on-line che off-line). 
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Il prodotto è soggetto ad un costante aggiornamento ed è stato appena arricchito di nuovi 

moduli didattici in relazione all’evoluzione del Reach.

I moduli didattici inseriti nel prodotto sono studiati per riprodurre l'esperienza dei seminari 
d'aula: i contenuti sono presentati attraverso dei video nei quali esperti della materia 
espongono i temi del corso con il supporto di slide sincronizzate e rispondono alle 

domande di maggiore interesse relative alle tematiche oggetto del loro intervento.

Ogni modulo tematico è supportato da numerosi contenuti di approfondimento e di 

consultazione quali glossario, bibliografia, test di autovalutazione, riferimenti normativi, elenco 

dei link utili ecc.
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I nuovi moduli in linea con le nuove esigenze normative del REACH sono:

• I SIEF

• Gli intermedi

• Le fonti per la raccolta dei dati e informazioni ai fini della registrazione

• Gli inquiry di registrazione

• La Relazione sulla Sicurezza Chimica (CSR)

• IUCLID5

Il prodotto è stato ulteriormente aggiornato con un test di autovalutazione finalizzato ad 

evidenziare e chiarire i punti di maggiore interesse relativamente alla fase applicativa del 

Regolamento.
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Newsletter
REACHonDigit é la Newsletter dell’Helpdesk REACH che fornisce con una cadenza mensile 
le ultime novità e aggiornamenti sul Regolamento Reach, con un’attenzione particolare alle 
PMI.

La Newsletter viene inviata a una mailing list di utilizzatori (+ di 2850 imprese, associazioni 
professionali, industriali). 

REACHonDigit si struttura in: 

 Editoriale:  Articolo del Vice Presidente dell’Echa sulla Newsletter
 Focus on - Approfondimento su temi, argomenti specifici: Attività di vigilanza

 Eventi – Seminari, Conferenze, Workshop
 Pillole dall’ECHA- News Alert Echa; Newsletter Echa 
 Articoli – Bando per progetti FIT; Sostanze notificate
 Documenti – Guide Tecniche; FAQ; Statistiche Pre-Registrazione
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Sportello “Fondo Innovazione Tecnologica”
Il MiSE con la Legge 46/82 – Fondo per l’Innovazione Tecnologica (FIT) ha lanciato un bando 
per finanziare programmi d’innovazione di prodotto e/o di processo destinati  ad eliminare e/o  
sostituire le sostanze chimiche estremamente preoccupanti (SVHC) nei processi di produzione ( 
Decreto Ministeriale 13 marzo 2009  pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 82 dell'8 aprile 2009). Le 
risorse impiegate ammontano a 80 mln € a valere sul Fondo Speciale Rotativo per l'Innovazione 
Tecnologica (FIT), cui si aggiungono 40 milioni di euro a valere sul PON Ricerca e Competitività 
2007-2013 per i programmi riferiti a unità produttive ubicate nei territori dell’obiettivo Convergenza 
(Campania, Calabria, Puglia, Sicilia). 

Le agevolazioni  46-Reach sono state intese per  stimolare le imprese  all’innovazione in un settore 

particolarmente critico come  quello dell’utilizzo di  sostanze chimiche estremamente preoccupanti. 

Le imprese che  eliminano o sostituiscono nei loro processi le sostanze estremamente 

preoccupanti conseguono, come è ovvio, importanti risultati sul piano  della tutela della salute ed 

ambientale,  ma nel contempo si avvantaggiano  sul piano  della competitività.
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Sportello “Fondo Innovazione Tecnologica”

Applicazione territoriale 
Territorio nazionale

Iniziative ammissibili 
Sono state ammesse al finanziamento i programmi, le attività di sviluppo 
sperimentale, che includono anche le attività in cui non è preponderante la ricerca 
industriale, per la realizzazione d’innovazione di prodotto e/o di processo in vista 
della sostituzione o l’eliminazione delle sostanze SVHC utilizzate nei processi di 
produzione attraverso l’impiego di sostanze o tecnologie alternative.
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Navigator

Per agevolare le imprese a familiarizzare con la procedura di   autorizzazione, l’Helpdesk 

REACH ha ideato un utile strumento denominato: Navigator Autorizzazione e SVHC in 

Candidate List

Il Navigator permette alle imprese, con un semplice percorso guidato, di verificare  tramite un 

primo screening la pertinenza della sostanza che impiega/importa/fabbrica, rispetto al 

processo di autorizzazione e, in caso affermativo, di conoscere gli obblighi derivanti 

dall'inserimento di una SVHC in Candidate List o/e Allegato XIV.

A fine navigazione, l'utente avrà modo di conoscere il suo profilo rispetto alle sostanze inserite 

in Candidate List o in Allegato XIV dall'ECHA, con la possibilità inoltre di tenere traccia del 

percorso di navigazione inviando il riepilogo navigazione alla casella e-mail indicata al 

momento dell'accesso. 
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Profilo

Spedisci percorso 

E-mail
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Il SEA Tool è uno strumento volto ad aiutare le imprese ad     

orientarsi nel processo di preparazione dell’analisi socioeconomica (SEA). 

Tale strumento di supporto informativo è sviluppato in forma di presentazione interattiva

al fine di illustrare i contenuti della SEA. 

Il percorso è sviluppato in 6 fasi, a loro volta suddivise in step, per facilitare l’orientamento 

dell’utente, tenendo presente: 

• l' “Obiettivo” da perseguire in ogni fase

• le “Azioni” coerenti da compiere

• “Come procedere”, ossia una guida pratica contenente: glossario, approfondimenti utili 

per la ricerca di informazioni, scelta delle metodologie più appropriate, link utili, riferimenti 

normativi, esempi applicativi, FAQ e di liste di controllo.  

SEA Tool
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Per saperne di più:

www.helpdesk-reach.it

Grazie per l’attenzione
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