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Introduzione

Ecolabel: € un marchio che le aziende europee possono
richiedere per certificare i propri prodotti e servizi in
modo da garantire che siano in linea con le politiche
ecosostenibili della UE.

Il procedimento per la richiesta di certificazione di un
prodotto, o gruppo di prodotti, prende il nome di
“istruttoria”.
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Obiettivi

" Realizzazione di un’applicazione web per la
gestione della procedura di Certificazione Ecolabel

® Gestione dei dati di back-end e di front-end

" Documentazione per la gestione del flusso
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(0sa si doveva realizzare

La piattaforma da realizzare doveva consentire:
" |a gestione della procedura di registrazione di una
societa

" La creazione di istruttorie per la richiesta di una nuova
certificazione o per la modifica di una pre-esistente

" |a possibilita di inserire in una istruttoria nuovi
prodotti/servizi, o gruppo di prodotti caricati sia
singolarmente che massivamente tramite foglio Excel
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Before...

Si e partiti da una situazione iniziale in cui
le licenze Ecolabel erano organizzate
tramite cartelle di lavoro Excel
voluminose, confusionarie e poco
strutturate, nelle quali le situazioni di
disordine erano molteplici




Before...

Una stessa cella

NOMI Commerciali PRODOTTI Ecolabel nichiesti NUMEROQ totale prodotti richiesti 1
(Marchio/Serie Nome Formate CODICE nif ) (un codice=1 prodotto) CO n tl e n e

molteplici
Tenderly Professional Natural 430 Ecolabel cod.852285 | [ nfo rmaz I on I

Fazzoletti Grazie Natural 10x9 4 veli fragranza latte e miele. Supersoffici
cod. 8431363 .
Carta Igienica Grazie Natural 2 rotoli XXL 100% ecologica morbida e dIS O m O g en ee :
lunghizzima cod. 31185658

Carta Igiemica Grazie Natural Basic 4 maxi roteli 100%: ecologica morbida e

delicata cod. 8118588 h ad esemp|0 10

Carta Igienica Grazie Natural 4 maxi rotoli 100%% ecologica morbida e delicata 0

cod. 8118543 1
Carta Igienica Grazie Matural Basic 10 rotoli 100%% ecologica morbida e p ro d Ott I I n u n a

convemiente cod. 311A13
Carta Igienica Grazie Natural 4 maxi rotoli 100% ecologica extra morbida e I |
delicata cod. 51183335 Stessa Ce a
Wrap Toilet Paper Tenderly Professional Natural 1 cod. 511A04
HANDTOWEL HYGENIUS NATURAL 520 ECOLABEL COD.861060U
HANDTOWEL HYGENIUS ECO 520 ECOLABEL COD.861061U
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Stato 1struttona

Codice
GdP

-
Licenza in vigors D04
Licenza in vigors D04
Licenza in vigors D04
Licenza in vigors 04
Licenza in vigors 04
Liceriea m vigure "oo4
Licenza in vigors 04
Licenza in vigors D04
Licen=a in vigore D04
Licenza in wigors D04
Licenza in wigors D04
Licenza in wigors D04
Licenza in wigors 004
Licenza in vigors D04
Licenza in vigore 004

Tessuto carta
Tessuto carta
Tessuto carta
Tessuto carta
Tessuto carta
Tessule carla
Tessuto carta
Tessuto carta
Tezzuto carta
Tezzuto carta
Tezzuto carta
Tezzuto carta
Tezzute carta
Tessuto carta
Tessuto carta

Before...

GRUPPO DI PRODOTTI

Product group

Tizzue Paper
Tizzue Paper
Tizzsus Paper
Tizzsus Paper
Tizzsus Paper
Tissue Papen
Tizzsus Paper
Tizzus Paper
Tizzue Paper
Tizzue Paper
Tizzue Paper
Tizzue Paper
Tizsue Paper
Tizzue Paper
Tissue Paper

Societd nchedente

Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucarl 3pA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA
Lucart SpA

Duplicazione delle informazioni: ad esempio, in ogni

istruttoria si ripetono le stesse informazioni della
societa gia conosciuta
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Paesi in cui verranno distribuiti i NOMI Commerciali PRODOTTI Ecolab:
prodotti ecolabel (MarchiofSerie Nome Formato CODICE

Ordina dalla & alla Z
Crdina dalla Z alla A

COrdina per colore

Filtra per colore

Eiltri per testo

-] (Seleziona tutto)

el

--[#] 1) Franda2) Italia3) Itzlia

--[#] 1) Svizzera?) Franda

-[+| all European countries

[ Area UE

[ AUSTRIA

[ Austria, Italia

- [¥] CAMADA, USA, nord EURCPA, TTALIA

- [v] Comunita Europea

v Comunits Europea - Settore 181

-[#] Czech Republic, Netherlands, Portugal, Slovakia
[+ Danimarca

--[| Danimarca prindpalments

--[v] Danimarca, Clanda, Norvegia, Svezia

-[v] DISTRIBUZIONE INTERMAZIOMALE

-[¥|EU

-[v] Europa

-[v| EURCPA - SYIZZERA

-[#|Europa + Russia

-[¥|EUROPA e RUSSIA

--[v| Europa, Emirati Arabi, Arabia, Nord Africa,
--|w|Europa; Medio Oriente, Mord Africa,; Mord America
[ FRANCIA

--[#| Frandia, italia

-[v] Franica

-[#] Germania, Belgio, Lussemburgo & Olanda

-[v] GERMAMIA, FRANCIA, UNGHERIA, SLOVEMIA, CROAZIA, SPAGMA, ITALIA,
--[| Germania, Spagna, Svizzera

--[#| Gran Bretagna, Frandia, Belgio, Spagna, Clanda.
[ Inghilterra
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Befors...

Disomogeneita nella gestione
dello stesso dato: ad esempio nel
campo relativo agli stati in cui |
prodotti vengono distribuiti, si
trova una stessa nazione digitata
in modo differente EU, EUROPA,
Europa ed ancora FRANCIA,
Francia,
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Before...

Tutte queste motivazioni non
consentivano una efficiente ed
efficace gestione delle informazioni




strumenti

" Linguaggi di programmazione (HTML, PHP, JAVASCRIPT)
" Toad for MySq|l

=" PHPMaker

= Xampp (Apache, PHP, MySql)

= MySql Workbench

" Tools di gestione server remoti

" Pacchetto Office




Timeline




After!

E stato realizzato un “Sistema Informativo
Informatizzato” che ha consentito la
dematerializzazione del processo di
Certificazione Ecolabel con una buona gestione

del dato




Lessons learned

L’esperienza si e rivelata proficua sotto il punto di vista delle competenze trasversali,

quali lavoro in gruppo, rispetto degli orari, adattamento ad ambienti nuovi,
superamento degli impreuvisti, divisione dei compiti, adattamento a ritmi di lavoro,
capacita di comunicazione ...

Gli incontri si sono basati su sessioni di brainstorming dove si cercava la miglior
soluzione per ogni contesto.

Molto importanti sono stati gli incontri con il committente. Questa tematica e stata
affrontata numerose volte in un contesto scolastico, con particolare enfatizzazione
della difficolta nella comunicazione. Grazie ad una partecipazione attiva a questi
incontri e stato possibile confrontare con la realta gli argomenti trattati, potendo

trarre delle conclusioni tra cui, oltre ai problemi di comunicazione, si sono aggiunte
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Accoghienza e ringraziament

L’esperienza si € dimostrata complessa, tuttavia grazie ad un netto aiuto da parte di
ISPRA € stato possibile portarla a termine.

Fra tutte le esperienze finora fatte, questa si € mostrata l'unica nella quale il lavoro
svolto fosse inerente agli argomenti studiati a scuola. Oltre a cio e stato realizzato
uno strumento che verra utilizzato realmente dai committenti e dall’'utenza esterna.
L’esperienza e servita per consolidare delle conoscenze e per ampliarne delle altre;
molto utile si e rivelata la visita alle sale server, e ai relativi insegnamenti sul
funzionamento generale della struttura, in particolare su percorsi ridondanti di rete,
attacchi informatici...

Un ringraziamento a tutti i collaboratori ISPRA, in particolare al nostro tutor
aziendale, Antonella Pellegrini, che si € mostrata disponibile e molto tollerante nei
nostri confronti.
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Marzo

Nel mese di Marzo sono stati compresi i veri obiettivi da
raggiungere nello sviluppo dell’applicazione.

Si e iniziato con la descrizione delle problematiche
relative al metodo di gestione del dato utilizzato fino a
guel momento.

La soluzione pensata e stata la realizzazione di una
piattaforma, con relativa implementazione di un
DataBase, che permettesse una gestione quanto piu
ottimizzata e fluida del dato.
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Aprile

Nel mese di Aprile, in base ai requisiti
precedentemente definiti, si € cominciata la
realizzazione dell’applicazione informatica.
L’attuazione si e svolta dividendo lo sviluppo del
sistema in due rami principali: Front-End e Back-
End.

Front-End: dedicato agli utenti esterni

Back-End: dedicato agli Utenti Ispra che gestiscono
le certificazioni Ecolabel




Nel mese di Maggio sono stati tenuti dei colloqui con i
committenti del sistema per verificare che le
funzionalita sviluppate fino a quel momento, fossero
in linea con le loro effettive richieste.

Durante gli incontri sono emerse diverse variazioni a
guanto realizzato per migliorare la logica e la fruibilita
dell’utente finale.
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Ecolael

Frnnt End «Y= | CERTIFICAZIONI ECOLABEL

30
Login

&Eﬁel CERTIFICAZIONI ECOLABEL

PORTALE CERTIFICAZIONI ECOLABEL

‘ﬁ Login

Login

PORTALE CERTIFICAZIONI ECOLABEL
Nome utente

‘H Registrazione

Password
Compilara uno dei dus campi Partita Iva o Codcie Fiscale.

Societd Referenta

Matura Giuridica * Selezionare ¥

Password dimenticata Reagistrazione
Tipo Societa * Selezionare v
Societa * Mome societi
Partita Iva

S Schermata di login dell’utente esterno e
procedura di registrazione

Email * Email societa
Sito web

Regione Salezionare ¥
M ss e i - v
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Baﬂk-End Gestione delle istruttorie e

dell’lanagrafica delle societa

CERTIFICAZIONI ECOLABEL - Backend

ﬁ Istruttorie @ Q T

Prodotto Servizio Prodotto Sarvizia

fu

H D F 4 ﬂa] ﬁ X Prodaotto ispra Produtirice Prima Concessions Tessuto cartz 16/05/18
M D F 4 ﬂa ﬁ 2 Prodotto Fellegrini Sp& Produtirice |Prima Concassione Tessuto carta 07/05/18
B D 4 Ifa] Eﬂ 3 Prodotto Arigta S.rl. Produtirice | Prima Concassiona 004/041/001 IT/004/041 Tessuto carta 08/05/18
B O # ﬁﬂ 4 |Prodotto Byness S.il. Produttrice | Prima Concessione 004/015/001 IT/004/015 Tessuto cartz 08/05/18
B0 # s  Prodots Arigtz S.rl, Produtirice  Estenzicne 004/041/002 IT/004/041 Tessuto cartz 08/05/18
B # M e Prodato Arigkz S.nl, Produtirice Estensione 004/041/003 IT/004/041 Tessuto cartz 08/05/18
=3} D r @ ﬁ 7 Prodotto Lucart S.p.A Produtirice | Rinnowa o0d/001/077 IT/004/001 Tessuto carta 08/05/18
[ JD rd fﬁ ﬂTﬂ g Prodotto Panadayle Mapedo S.p.A. Produttrice |Prima Concessiona 004,/017/001 IT/004/017 Tessuto carta 08/05/18

CERTIFICAZIONI ECOLABEL - Backend

A societa (E ] Q @ T~

Cera - Cerca

P& | || terumeore ||| comunicazioni

o di riferimento | = ||| req licenze ecolabel || © o isora 12345678905 | 12345678309  maria.reatini@isprambiente.it viviviispra.it

D@ ﬁ_lﬂ]- Istruttarie somunicaziani le di rferimenta | - reg licenze ecolzbel | SPA Grande Pellegrini SpA | 12345678909 12345678209  maria.reatini@isprambiente.it wivivLispra.it

impresa
.O rd Q} ﬁ Istruttorie comunicazioni 2 di riferimenta | rea licenze ecolzhel | SAL PMI FLLI 10121450154 10121430154  maria.restini@isprambiznte.it mazria.restini@isprambisnte.it
_ GALBARINI
SAL
,O & @ ﬁ_l]]]- Istruttorie comunicazioni = diriferimenta | = rea licenze ecolzhel | SAL Grande test maria.reatini@isprambisnta.it maria.reatini@izprambisnte.it
- impresa
D rd Ql ﬁ Istruttorie comunicazioni Personale di riferimento | rea licenze ecolzhel | SAL PMI Ariete Sl 5502141216 |5502141216 simana.fronda28@gmail.com simenea.fronda28@gmail.com wiwrw.cartieraariete.co
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