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IL CONTESTO DELLA E-GOVERNANCE 4.0
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Nasce IAIA Italia
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mondo»
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Regione Lombardia (DGR 3462/15); Convenzione 

MATTM - Regione Lombardia (DGR 7571/17); 
Convenzione MATTM – Regione Umbria (DGR 1544/17); 

Portogallo (Sines), Regno Unito (Glasgow) 

CONVALIDA ISTITUZIONALE/ADOZIONE/IMPIEGO 

DEI MODELLI/ALGORITMI PROPRIETARI COME 

STANDARD DI VALUTAZIONE



DATABASE INTERNAZIONALE

ETL/REST API

DSS/MODELLI
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AMBIENTALI
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RATING DI 

SOSTENIBILITA’ 

AMBIENTALE

MULTI-STAKEHOLDER

MULTI-REQUISITO

REPORTDASHBOARD

ECOSISTEMA SOSTENIBILITA’ 4.0



ACQUISIZIONE 

DATI (IoT- IoP)

VALUTAZIONE 

ANDAMENTO
DIAGNOSTICA PLANNING  
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ECO-LOYALTY
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Dati gestionali 
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web 

Data 
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(ML)

Valutazione 

dell’andamento 
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(scoping, 

screening, 

assessment, 

MONITORING)
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Azioni 2.0, con 

logica di 

stakeholder 

accountability

Premialità

sociale per 

impegno in 

investimenti 

(economia 

circolare)

PROCEDURA DI E-GOVERNANCE 4.0
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Standard 
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SPERIMENTAZIONE IN ARPA UMBRIA

Il progetto sperimentale in Arpa Umbria ha impiegato il modello ‘Lean Canvas” come strumento 

di condivisione preliminare delle problematiche e delle aspettative specifiche degli stakeholder 

interni/esterni coinvolti nei processi di gestione odori/Via/Vas

Gestione 

problematiche 

molestie olfattive

VIA

(Scoping/Screening

Assessment/monitoring)

VAS

(Scoping/Screening

Assessment/Monitoring)



ESITI DELLA SPERIMENTAZIONE IN ARPA UMBRIA

Gestione 

problematiche 

molestie olfattive

Gestione molestie olfattive: 

Convalidata la valenza strategica della 

logica di gestione 2.0 degli stakeholder, che 

prevede il loro coinvolgimento (1) nella fase 

di definizione preliminare degli obiettivi e (2) 

nella verifica dell’effettivo livello di 

esecuzione ed efficacia delle azioni 

pianificate; 

Obiettivo: co-gestione dei piani di intervento 

e una nuova condivisione degli strumenti di 

smart metering degli indicatori chiave pre-

condivisi



ESITI DELLA SPERIMENTAZIONE IN ARPA UMBRIA

Applicazione del modello 

Lean Canvas per la 

costruzione:

1. del processo di 

innovazione condivisa

applicata ai procedimenti 

di competenza di ARPA 

UMBRIA

2. della multi-stakeholder 

network

CITTADINI

ENTI LOCALI

IMPRESE
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ESITI DELLA SPERIMENTAZIONE IN ARPA UMBRIA

Co-gestione dei Piani di 

intervento:

1. Condivisione KPI/TL

2. Condivisione Piattaforme 

3. Condivisione strumenti di 

valutazione delle 

performances e re-plan

2

Operations

Policy 
visibilità



Post registrati n.75 di cui: 

30 nel 2016 (novembre e 

dicembre) 45 nel 2017 

(gennaio, marzo, aprile, 

maggio, luglio, 

settembre ottobre) 

PRIMA FASE DEL 

PROGETTO (NOVEMBRE 

2016 -MAGGIO 2018)

ACQUISIZIONE DEI DATI (IoP) 
segnalazioni dei cittadini



ESITI DELLA SPERIMENTAZIONE IN ARPA UMBRIA

VIA

(Scoping/Screening

Assessment/monitoring)

Gestione dei procedimenti di VIA:

Aspetti sperimentati:

1) Gestione degli impatti cumulativi in 

regime di incompletezza/incertezza dei 

dati disponibili al momento 

dell’assunzione della 

decisione/espressione del parere

2) Convalida preliminare dei quadri 

informativi di base (QIB) del 

progetto/contesto 

3) Regional Risk Assessment nella definizione 

dello stato dell’ambiente a supporto dei 

processi di valutazione ambientale 



CONVALIDA E CONDIVISIONE AMMINISTRATIVA DEI QIB 

PROGETTO/CONTESTO

IMPOSTAZIONE 
PARAMETRI DI 
CALCOLO E 
VALUTAZIONE

- Attività oggetto di 
valutazione

- Tiering di 
valutazione 
(statistico, 
specifico, 
autorizzativo)

- Frame temporale 
di analisi 

Emissioni per specifico 
indicatore e componente 
ambientale impattata

(IMPATTI DIRETTI sulle risorse 
ambientali: aria, acqua 
suolo/sottosuolo)



ANDAMENTO E VALUTAZIONE DEGLI IMPATTI

ANDAMENTO DEGLI 
IMPATTI DIRETTI

VALUTAZIONE DEGLI 
IMPATTI DIRETTI

INDICATORI 
CHIAVE

RISORSA 

AMBIENTALE



ESITI DELLA SPERIMENTAZIONE IN ARPA UMBRIA

VAS

(Scoping/Screening

Assessment/monitoring)

Gestione dei procedimenti di VAS:

Aspetti in corso di sperimentazione:

1) Profilazione territoriale sito-specifica e 

stressor-specifica in funzione degli scenari di 

pianificazione/progettazione territoriale

2) Partecipazione diretta degli Stakeholder 

pubblici e privati nella fase di definizione 

condivisa degli strumenti di valutazione, e 

delle relative strategie di ingaggio basate 

sulla creazione di valore condiviso (CSV)

3) E-Governance Multi-Stakeholder dei 

processi di valutazione ambientale mediante 

l’impiego integrato di dati e sistemi di 

supporto alle decisioni 



Aspetti abilitanti dell’impiego delle 

nuove tecnologie/piattaforme

- Accountability dei processi 
decisionali 

- Profilazione pro-attiva delle 
esigenze degli stakeholder 

potenzialmente coinvolti nei 

procedimenti 

- Gestione integrata 

dell’incompletezza/incertezza 

dei quadri informativi con 
tecniche di (Probability Risk 

Assessment) 

- Learning progressivo e costante 
verifica dell’efficacia e 

scalabilità dei quadri conoscitivi 

(Big impacts)

PROSSIMI PASSI
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Aspetti tattici/strategici

- Impiegare strumenti 

convalidati e condivisi 
attivabili velocemente e 

verificabili assieme agli 

stakeholder sul campo 

- Responsabilizzare gli 

stakeholder interni/esterni in 
funzione delle diverse 

esigenze/aspettative 

territoriali

- Abilitare gli Stakeholder con 
strumenti di facile impiego, 

favorendo le prassi sociali 

consolidate di ingaggio in 

una logica inclusiva
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