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IL QUADERNO SHARING MOBILITY MANAGEMENT
Il questionario rivolto ai mobility manager in rete

Giovanna Martellato
ISPRA
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MULTI MODALITA'

opzioni per andare assieme al lavoro

A PIEDI

‘
Percorro a pledi 1,6 km 0 1
dalla metro al lavoro

accompagnato da un ‘tutor’

8 o

. IN BICICLETTA
N Mi ritrova con un tutor
\ 02 CICLISPRA
o con il gruppo dei
- Ciclomobilisti
-
sEEEESsEsssEssss "
.
IN CAR POOL -
p \
Offro e/o prendo un passaggio 03 [ \
di un collega dalla metro o o,
L]
L]
-
EEEEEEEENEEEE],

IN CAR SHARE

04 Utilizzo un veicolo elettrico in
Vo :\\ car sharing
o [ https://site. sharengo.it/
-

IN NAVETTA

Ricevo un passaggio dalla 05

navetta di Groupama

EEEEESEEEEEEEN
info: mobilitymanager @isprambiente.it.
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NOTIZIE CATTIVE — GLI AUTOVEICOLI DIESEL IN EUROPA

43 MILIONI DI AUTOVEICOLI DIESEL SONO ¥ Dirty diesels on our roads - still growing: up 5m last year to 43m
PESANTEMENTE INQUINANTI Thousands per Member State (Euro 5 and 6 cars and vans)
§ Py -
]
LA NOSTRA SALUTE NON F’ 2 N —— l l
SUFFICIENTEMENTE PROTETTA e o RN O L
400.000 decessi prematuri in Europa. T Snceonas $omm mermer oo i

Tra gli inquinanti atmosferici riconosciuti quali
responsabili del’inquinamento atmosferico ci sono
gli ossidi di azoto (NOX), assieme al particolato e
I'ozono troposferico.

Le persone nelle zone urbane sono piu a rischio. ﬁ\ b o

(Corte dei conti europea, 2018)

¥ On paper, standards have tightened -
but on the road, NOx breaches have grown

P ia sreres '.
Euro 3 (from 2000)

Euro 4 (from 2005)

19,400 Feasurements 43,500 measurements

1,059

453

Una vettura diesel che ha superato il nuovo test su =\ o
strada della UE emette 9 volte la quantita legale di
ossidi di azoto (NOx) se guidata in modo piu ~ Euro 5 (from 2009) Euro 6 (from 2014)
q . a 57,800 measurements 15,600 measuremants
rappresentativo della guida abituale. comiee s g toay

(Transport & Environment (T & E), 2018) o gt
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NOTIZIE BUONE — LE AZIONI PERSONALI CHE FANNO LA DIFFERENZA

LA MOBILITA ATTIVA HA UN RUOLO IMPORTANTE NELLA RIDUZIONE DEI GAS SERRA (S. Wynes, 2017)
La comparazione tra la riduzione di emissioni tra varie azioni individuali nei paesi sviluppati. Senza auto: -2,4 CO2eqg/a

ices to reduce your contribution to climate change

AVINGS(ECO )

w
T
£

Hang dry Recycle Wash Replace
clothes clothes in typical car
cold water  with hybrid

Moderate Impact High Impact

0.8-0.2tCOe >0.8tCOe

fonmental Research Letters
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PERCHE' E' IMPORTANTE IL MOBILITY MANAGER

* |l mobility manager é: facilitatore di scelte di mobilita piu sostenibile

» Sioccupa della domanda di mobilita = dei bisogni di mobilita delle persone nel contesto territoriale e del sistema dei
trasporti verso sedi di lavoro

» Ha l'obiettivo di ridurre I'utilizzo individuale/far rinunciare all’utilizzo dell’automobile

» Sirivolge alle persone - dipendenti, utenti, studenti - con proposte mirate a gruppi target, supportando la transizione al
cambiamento

« Adotta: un approccio comportamentale, rivolto alla persona possibilmente con un contatto diretto, mediante misure
personalizzate

* Interagisce: con i servizi interni (relazioni sindacali, CRAL,..) e con il mobility di area/amminstrazione/gestore dei servizi

» Segue la gerarchia delle priorita delle citta sostenibili: pedoni, biciclette, trasporto collettivo, mobilita condivisa, veicolo con
solo guidatore (Litman, 2018)

* Propone misure ‘software’ (informazione e comunicazione, meccanismi di coordinamento di attivita, partner, servizi, opzioni
per differenti modalita di utilizzo individuale dell’auto,)
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LA SETTIMANA EUROPEA DELLA MOBILITA 2018

+ Tema 2018: LA MULTIMODALITA

* L’uso e la combinazione di diversi mezzi di trasporto per i viaggi
urbani, sia per i passeggeri che per le merci

e Perridurre la domanda di mobilita in un contesto territoriale in cui
sono cresciute le distanze tra le differenti sfere della vita quotidiana

» Con l'attenzione al primo e ultimo kilometro e mezzo (ultimo miglio)

+ Attuando strategie multiple in un contesto urbano che offra la
possibilita di combinare ed integrare le diverse modalita di mobilita

» Al primo posto pone l'attrattivita e I'accessibilita del trasporto pubblico
— mezzi, stazioni, nodi di interscambio (CE, 2018)

* Verso una mobilita come un unico servizio, che integra tutti i mezzi —
MaaS (EMW, 2018)
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| MOBILITY MANAGER DI ROMA IN RETE

+ NETWORK di mobility manager di ente,
azienda, scuola, universita (dal 2014)

* Rappresenta piu di 47.000 dipendenti

» Coopera, condivide e propone istanze e
iniziative di mobilita sostenibile

* In un rapporto di reciproco scambio

Call-to-action
#mobilityweek
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IL QUESTIONARIO ‘IL BUON MOBILITY’

2018

* La percezione del ruolo
QUALE
AZIENDA

ENTE RUOLO

» Le ciriticita rilevate

» La prospettiva di azione

QUESTIONARIO
MOBILITY
DI UNITA'
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+ Lattivita dei mobility manager &
dedicata a supportare lo
spostamento con il trasporto
pubblico (60%)

* Sono state adottate iniziative
per la mobilita in bici (38%)

« FE’stato attivato il trasporto
aziendale (30%)

* Alcune inizative per la mobilita
a piedi e il carpool (15-20%)

+ Con la disponibilita delle
seguenti risorse: collaboratori
25%, finanziamenti occasionali
(16%), incentivi del mobility
manager di area (15%)
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IL QUESTIONARIO ‘IL BUON MOBILITY’ — CRITICITA — ISTANZE

‘Quali difficolta hai riscontrato nel riconoscimento della tua figura e nella tua attivita all’interno della tua
amministrazione e nelle relazioni esterne?’

1. Insufficiente sensibilita delle amministrazioni al tema della mobilita sostenibile

2. Scarso riconoscimento di ruolo, autorevolezza e funzione; mancata integrazione nella struttura e
nell’organizzazione (sovrapposizione di altri incarichi)

3. Poche risorse umane e strumentali, destinate alle attivita di mobility management
4. Assenza di budget e collaborazione con gli altri settori aziendali (eccetto pochi casi virtuosi)

‘In cosa vorresti essere maggiormente supportato?’
4. Dotazione di risorse economiche (62% dei rispondenti)

5. Richiesta di una formazione riconosciuta e certificata (40%)
6. Dotazione di risorse umane (26%)

7. Parere del mobility nei procedimenti che coinvolgono la mobilita casa-lavoro dei dipendenti (23%)



EUROPEANMOBILITYWEEK GIORNATA DEL MOBILITY MANAGER IN RETE

16-22 SEPTEMBER ROMA, 20 SETTEMBRE 2018

IL QUESTIONARIO ‘IL BUON MOBILITY" — GLI STRUMENTI

‘Come pensi che il ruolo del mobility manager possa essere migliorato con la normativa’?

1. Una legge nazionale che attribuisce un ruolo esclusivo, risorse oltre che responsabilita e contempli, tra I'altro,
I'attribuzione di fondi specifici (76%)

2. |l possesso, da parte dei mobility manager, delle competenze di base e la formazione adeguata e riconosciuta
in un’ottica di aggiornamento continuo e di osmosi con le figure di vertice aziendale

3. La necessita di definire delle linee guida condivise che consentano di conseguire i piu generali obiettivi di
sostenibilita locale e di area vasta (87%)

4. ROMA: ripristino delle agevolazioni ATAC per enti e aziende con mobility manager che hanno contribuito a
fidelizzare i dipendenti
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IL QUESTIONARIO ‘IL BUON MOBILITY’

[l mobility manager in un sistema circolare dal livello nazionale fino al cittadino, contribuisce alla mobilita sostenibile urbana

politiche nazionali
di mobilitd & wellfare

tutela

infrastrutture
materiali

immateriali

QUALE
AZIENDA
ENTE

\ e e
e " .
i

polmche
locali di
mo bll|ta |

mobmta
altlva
mobilita
condivisa
smart work
trasporto orario
collettivo

QUESTIONARIO
MOBILITY
DI UNITA'

incentivi
strutturali

integrazione
nei processi
amminisirativi

¢ riconoscimento
del ruolo
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IL QUADERNO SHARING MOBILITY MANAGEMENT

* Un contributo alla formazione di una cultura del mm

* Le buone pratiche e i progetti pilota di mm locale e universitario dimostrano che le soluzioni esistono

* La mobilita universitaria deve essere tenuta in considerazione in ambito di area vasta

* Le soluzioni di mobilita sostenibile vanno cercate — implementate — migliorate tenendo conto del contesto e del target

» Le strategie devono essere concomitanti per contribuire a limitare I'uso dell’automobile (p.e. navette+carpool, metro-shuttle
+ piano di spostamento personalizzato, sistema brt + integrazione abbonamento nelle tasse universitarie)

» A fini della comunicazione & opportuno adottare strumenti di valutazione dei benefici ambientali delle misure attuate
* E’necessario disporre di sistemi di valutazione integrata ex ante ed ex post dei progetti di mobilita sostenibile

« Entrambi partono dalla valutazione dei kilometri in auto evitati

Call-to-action
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LE PAROLE CHIAVE DELLA MULTIMODALITA

* Ruolo e competenze del mobility manager per cercare soluzioni
 PLURALITA dei soggetti
*+ MOLTEPLICITA’ di mezzi e modalita

* INTEGRAZIONE
nella pianificazione di mezzi e servizi di mobilita urbana
di tiplogie di intervento nei progetti di mobilita sostenibile
nella valutazione delle componenti ambientali territoriali e trasportistiche

“Un progetto pilota di mobilita sostenibile necessita di costruire un intero contesto e sistema per il suo funzionamento nella
citta. Gli schemi di utilizzo delprogetto .. corrispondono a specifici tipi diutente, con specifici bisogni e e requisiti esseziali di

—~ e~ Py I IpRQIppy | Y Y .\ Mo NNAQ\

servizio per I'azione dimostrativa che precede I'avviamento del servizio che conitinuera nel tempo” (A. Drago, 2018).



GRAZIE PER LATTENZIONE
GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE
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