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INDAGINE DI MERCATO

[T RESPONSABILE DEL SERVIZIO BIO CFS — Servizio Coordianmento Fauna Selvatica,rende
noto che questo Istituto dovra acquisire, ai sensi dell'articolo 36, comma 2, lettera a) del Decreto
Legislativo n. 50/2016, il seguente servizio:

Realizzazione di una indagine con metodologia CATI/CAMI su scala nazionale finalizzata a
valutare il grado di conoscenza del grande pubblico in merito alle problematiche legate
all’introduzione e la diffusione delle specie aliene invasive.

L’indagine dovra inoltre valutare il livello di accettazione dei principali obblighi derivanti
dall’entrata in vigore del Regolamento (UE) n. 1143/2014, nonché la disponibilita ad adottare
comportamenti pill virtuosi e consapevoli in merito alla problematica sopracitata.

L’indagine si colloca nell’ambito del progetto Life ASAP (Alien Species Awareness Program) che
ha I’obiettivo di aumentare la consapevolezza dell’opinione pubblica in merito alle problematiche
legate alla diffusione delle specie aliene invasive. Per valutare I'impatto delle azioni di
informazione e divulgazione svolte durante il progetto ASAP I’indagine, gia svolta nel 2018, deve
essere ripetuta nel corso dell’ultimo trimestre del progetto (maggio-luglio 2020). Il presente servizio
riguarda esclusivamente la seconda delle due indagini CATI/CAMI previste dal progetto.

Il servizio comprendera le seguenti principali attivita:

a) Realizzazione dell’indagine tramite metodologia CATI/CAMI per un totale di 1500
questionari completati;

b) Elaborazione dei dati e stesura di una relazione finale.

Il valore massimo stimato dell’affidamento & pari ad euro 14.000,00 euro IVA COMPRESA

A tal proposito, Codesta Societa ¢ invitata ad inviare a questo Istituto entro 15 giorni dalla data di
pubblicazione sul sito, il proprio miglior preventivo sulla base del Capitolato Tecnico allegato alla
presente.

L'Amministrazione rende noto che il numero minimo di operatori economici che saranno
interpellati alla presente indagine & pari a 3, iscritti al bando MEPA “SERVIZI” — Metaprodotto —
Contact Center Outbound

L’ Amministrazione si riserva, ai sensi dell’art. 54 del RD 23 maggio 1924, n. 827 e s.m.i. e dell’art.
103, co 11, del d.Igs. n. 50/2016, di esonerare I’affidatario dal versamento della cauzione definitiva,
subordinando tale esonero ad un miglioramento del prezzo di aggiudicazione, ovvero un
miglioramento del preventivo presentato, il quale miglioramento verra richiesto al momento della
trasmissione della lettera di affidamento.

[ criteri di selezione dell’operatore economico cui affidare 1’appalto sono indicati al punto 4) della
presente indagine.

L'Amministrazione si riserva la facolta di interrompere in qualsiasi momento ovvero di sospendere,
modificare o annullare, in tutto o in parte, il presente procedimento o di non dare seguito alla
selezione per l'affidamento di cui trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna
pretesa.
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1) STAZIONE APPALTANTE
ISPRA — DIPARTIMENTO PER IL MONITORAGGIO E LA TUTELA DELL’AMBIENTE E PER LA
CONSERVAZIONE DELLA BIODIVERSITA
Posta elettronica certificata: protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

2) OGGETTO DELL’APPALTO
Oggetto dell’appalto & il servizio di indagine con metodologia CATI/CAMI su scala nazionale
finalizzata a valutare il grado di conoscenza del grande pubblico in merito alle problematiche legate
all’introduzione e la diffusione delle specie aliene invasive, cosi come definito nel documento
“Capitolato Tecnico”, allegato alla presente, contenente altresi la durata della prestazione.

3) CRITERI DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI

[ soggetti interessati alla presente indagine devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

a. di ordine generale di cui all'articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016, ovvero non trovarsi in alcuna
delle condizioni ostative in materia di impedimenti a stipulare con la Pubblica
Amministrazione;

b. di idoneita professionale ai sensi dell’articolo 83 comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016: essere
iscritti al Registro delle Imprese della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura
o nel registro per I’artigianato, presso i competenti ordini professionali, ovvero presso registri,
elenchi, e analoghi, riconosciuti dall’ordinamento giuridico;

Il possesso dei requisiti sopra indicati deve essere attestato ai sensi del D.P.R. n. 445/2000.

L’operatore economico al quale affidare il Servizio sara individuato in base al criterio del minor

prezzo.

L'Amministrazione si riserva comunque in ogni momento di revocare, per sopravvenute esigenze di

pubblico interesse, il presente avviso o di non dar corso alla procedura per l'affidamento del

servizio, senza che i soggetti interessati possano comunque vantare rimborsi o compensi di sorta per
la presentazione della manifestazione di interesse o di atti ad essa inerenti.

4) PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO

I soggetti interessati potranno inviare il proprio miglior preventivo. utilizzando I'apposito modulo
(Allegato A) che dovra essere compilato in tutte le parti e all’ultima pagina dovranno essere apposti
data, timbro e firma per esteso del rappresentante legale della societa.

Le dichiarazioni ed i preventivi allegati, dovranno pervenire entro 15 giorni dalla pubblicazione
della presente, via PEC al seguente indirizzo protocollo.ispra@ispra.legalmail.it inserendo
nell’oggetto della e-mail la seguente dicitura “INDAGINE DI MERCATO PER SERVIZIO DI
INDAGINE CON METODOLOGIA CATI/CAMI — alla cortese attenzione del RUP. Dr Piero
Genovesi”, fara fede la ricevuta di consegna della PEC.

L'Amministrazione non assume alcuna responsabilita circa ritardi dovuti a disservizi del client di
posta certificata.
5) INFORMAZIONI
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Per ogni ulteriore informazione, gli interessati possono inviare via PEC, email al Responsabile
Unico del Procedimento Dr. Piero Genovesi — mail piero.genovesi@isprambiente.it.

6) TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Si invita a prendere visione e sottoscrivere digitalmente I’Informativa di cui all’allegato
“Informativa trattamento dati personali”.
L’operatore economico affidatario sara tenuto a sottoscrivere le “Clausole contrattuali Privacy”
predisposte con specifico riferimento all’oggetto della prestazione contrattuale.

IL PRESENTE AVVISO HA CARATTERE RICOGNITIVO E, COME TALE, NON
IMPEGNA L’ISTITUTO A DARE SEGUITO ALLE ATTIVITA DI CUI ALL’OGGETTO
MEDESIMO.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
DR. PIERO GENOVESI _
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