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CONSUNTIVO 2020

ATTIVITA’ RILEVANTI

- Adozione nuove modalità di effettuazione delle attività di controllo, con la
revisione della relativa Procedura, per limitare al minimo l’esposizione ai rischi
lavorativi in ambito industriale, nonché quello biologico correlato alla pandemia
COVID-19;

- Accentuata dematerializzazione dei documenti con adeguamento della
modulistica delle Procedure;

- Avvio del rilevamento della soddisfazione del Cliente, con l’invio di 40
Questionari all’Autorità Competente;

- Creazione della “Stanza Virtuale” VAL-RTEC-SGQ per la rapida consultazione
delle informazioni documentate, anche dall’esterno dell’ISPRA, da parte del
Personale coinvolto nel Processo SGQ.
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“Stanza Virtuale” VAL-RTEC-SGQ

Nella Stanza Virtuale sono disponibili tutte le Procedure ed i Modelli aggiornati
relativi al Processo, nonché la normativa di riferimento, i dati di monitoraggio, ecc...

E’ disponibile, inoltre, il documento Politica per la Qualità adottato dalla Direzione
ISPRA che «…costituisce il quadro di riferimento per fissare gli obiettivi della Qualità,
include l’impegno a soddisfare i requisiti applicabili e per il miglioramento continuo
del SGQ».

I documenti ivi disponibili sono ad uso interno al Servizio; possono esserne condivisi i
contenuti con il personale delle ARPA, in caso di richiesta e/o necessità,
segnalando, però il carattere provvisorio dei documenti (alcune Procedure
potrebbero essere in corso di aggiornamento e/o miglioramento così come la
Modulistica).
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“Stanza Virtuale” VAL-RTEC-SGQ

L’accesso alla Stanza Virtuale è consentito al seguente Personale:

- Personale Ispettivo;

- Personale di Supporto coinvolto nel Processo.

Recentemente, anche i colleghi che stanno seguendo il percorso per l’attribuzione
della Qualifica di Ispettore Ambientale hanno ricevuto le credenziali di accesso,
insieme alla Scheda individuale della formazione da compilare.

La stanza virtuale, soggetta a continui aggiornamenti, riduce il rischio dell’utilizzo di
Modelli non aggiornati, che potrebbe condurre a rilievi da parte degli Auditor SGQ.

Il link per collegarsi alla Stanza Virtuale è:

http://groupware.sinanet.isprambiente.it/val-rtec-sgq/

http://groupware.sinanet.isprambiente.it/val-rtec-sgq/
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RISULTATI OBIETTIVI 2020

1. “Effettuazione ispezioni ambientali impianti AIA statali in linea con
programmazione annuale”
Target 2020: 85% delle ispezioni programmate
Scostamento positivo di 4,28%

2. “Formazione Ispettori Ambientali”
Target 2020: 40 ore media IA
Scostamento positivo di 21 ore.
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CONSUNTIVO 2020

RISULTATI OBIETTIVI 2020

Alla data del 31 dicembre 2020 risultano raggiunti entrambi i target previsti per i 2
Obiettivi.

Nel 2020 sono stati effettuati n. 75 controlli ordinari, grazie anche al contributo delle
ARPA, rispetto a n. 84 controlli riprogrammati (programmazione ante Covid-19
prevedeva n. 94 controlli ordinari).

Sono stati organizzati dal Servizio VAL-RTEC n. 6 Seminari di formazione continua
rivolti agli Ispettori Ambientali ed è stata promossa la partecipazione ad eventi
formativi tecnico-specialistici sulla gestione dei Sistemi di Misura alle Emissioni, sulle
Emissioni odorigene, sulle Emissioni inquinanti gassose di origine industriale, ecc.
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CONSUNTIVO 2020

ULTERIORI DATI DEL PROCESSO

Nell’anno 2020 sono stati effettuati n. 4 controlli straordinari.

Sono stati predisposti ed inviati all’Autorità Competente:

- n. 88 Rapporti conclusivi e/o Integrazioni d’ispezione ordinaria/straordinaria (di
cui 48 relativi ad attività di controllo svolte nel 2019 e 40 nel 2020);

- n. 14 Accertamenti di violazione/Proposte di diffida (di cui 6 relativi a controlli
svolti nel 2019 e 8 nel 2020).

Nel 2020 il numero di documenti «trattati» nell’ambito del Processo è risultato essere
superiore a 6.000.



ISPRA
SEMINARIO INFORMATIVO 25/05/2021

VAL-RTEC
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AUDIT INTERNO 2020

Le risultanze dell’Audit interno, effettuato nel mese di giugno 2020, hanno
evidenziato un notevole miglioramento del SGQ di processo.

L’Audit interno ha dato luogo ad una sola Osservazione (utilizzo di riferimenti non
aggiornati), il che evidenzia, rispetto ai rilievi dell’Audit 2019 (n. 1 Non Conformità e
n. 4 Osservazioni) ed a quelli dell’Audit 2018 (n. 2 Non Conformità e n. 2
Osservazioni), un trend positivo molto consistente.
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AUDIT ESTERNO 2020

Anche l’esito dell’Audit esterno dell’Organismo di Certificazione IMQ, effettuato a
settembre 2020, conferma l’andamento positivo (non ci sono stati rilievi).

L’Audit esterno del 2019 aveva dato luogo ad una raccomandazione verbale,
mentre risulterebbe che nel 2018, a causa di imprevisti interni al Processo, non sia
stato possibile effettuare l’Audit esterno.
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ANNO 2021

OBIETTIVI 2021

Gli Obiettivi di Processo per l’anno 2021 sono:

1. “Effettuazione delle ispezioni ambientali ordinarie per gli impianti di
competenza statale in linea con la programmazione annuale”;

2. “Aggiornamento e formazione continua degli Ispettori Ambientali”;

3. “Formazione per l'ottenimento della qualifica di Ispettore Ambientale”;

4. “Miglioramento della soddisfazione del Cliente (MiTE), a seguito di interlocuzioni
che prevedono una serie di riunioni di coordinamento sulle attività AIA con la
DG CRESS del MiTE”.
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ANNO 2021

MONITORAGGIO OBIETTIVI PRIMO TRIMESTRE 2021
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021

Nel mese di aprile si è svolto l’Audit interno del 2021 i cui risultati hanno confermato,
anche quest’anno, l’efficacia del sistema di gestione del processo.

L’unico rilievo emerso riguarda un’Osservazione, relativa alla necessità di integrare
adeguatamente l’analisi del contesto e la valutazione del rischio, prendendo in
considerazione anche i fattori interni che potrebbero influenzare la capacità di
raggiungere i risultati previsti dal SGQ.
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021 - Soddisfazione del Cliente

Il Gruppo di Audit ha inoltre suggerito un’azione di miglioramento
(Raccomandazione), per far fronte all’assenza di riscontro, da parte del «Cliente»,
della richiesta di rilevazione della soddisfazione (nessuno dei 40 questionari inviati
nel 2020 sono stati restituiti compilati dal MiTE).

Tra i vari suggerimenti proposti dal GdA, per l’azione di miglioramento, si segnalano,
in particolare, i seguenti 2:

- la possibilità di estendere la rilevazione della soddisfazione anche ai Gestori degli
stabilimenti;

- l’opportunità di prevedere una modalità operativa più efficace, quale quella on-
line.
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

Entrambi gli aspetti erano già stati presi in considerazione al nostro interno, ancora
prima che il rilevamento della soddisfazione fosse avviato, ed erano stati anche
oggetto di discussione nel corso del Seminario di formazione VAL-RTEC di febbraio
2020.
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

In particolare, la possibilità di estendere il rilevamento della soddisfazione anche al
Gestore, non aveva incontrato grande favore tra i partecipanti del Seminario,
seppur con qualche eccezione, per l’eventuale possibile «imparzialità di giudizio»,
soprattutto nei casi di accertamento di violazioni da parte del Gruppo Ispettivo.

Bisogna, però, tener presente che nel corso del 2020 sono stati restituiti 3 questionari
compilati da Gestori, seppur non richiesti, con un grado di soddisfazione elevato,
con valutazioni comprese tra 3 (buono) e 4 (ottimo), su una scala da 1 a 4.



ISPRA
SEMINARIO INFORMATIVO 25/05/2021

VAL-RTEC

ANNO 2021



ISPRA
SEMINARIO INFORMATIVO 25/05/2021

VAL-RTEC

ANNO 2021

AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

L’eventualità di utilizzare la modalità on-line, seppur considerata inizialmente, è
stata tralasciata per motivi di urgenza.

Siamo in procinto di finalizzarla ora, grazie al valido contributo del collega di DG-
COM che si occupa di questi aspetti, e a breve avvieremo il rilevamento della
soddisfazione on-line tramite la piattaforma Lime Survey dell'ISPRA, in alternativa
all'attuale modalità di trasmissione del questionario mediante PEC.
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

Tale applicativo consente, tra l’altro:

- di creare una versione stampabile del questionario;

- l’opzione per i partecipanti di riprendere la compilazione del questionario in un
secondo tempo;

- di effettuare analisi statistica e grafica di base, con funzione di esportazione dei
dati, ecc..

Nei prossimi giorni verrà conseguentemente adeguata la relativa Modulistica.
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I PROCESSI SGQ IN ISPRA

Attualmente, i processi in Qualità in ISPRA sono 31, e sono distinti in:

- Processi operativi, «che hanno come clienti soggetti esterni all’organizzazione» (n.
21);

- Processi di supporto, «che hanno come clienti soggetti interni all’organizzazione e
che, quindi, supportano i Processi operativi» (n. 10).
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PROCESSI ISPRA

Tra i 31 processi ISPRA:

- 15 utilizzano procedure che prevedono da 1 a 10 Modelli;

- 8 utilizzano procedure che prevedono da 11 a 20 Modelli;

- 1 utilizza procedure che prevedono da 21 a 30 Modelli;

- 7, in particolare il nostro, quello DG-SGQ-QUA e i 5 laboratori accreditati alla rete
nazionale, utilizzano procedure che prevedono oltre 30 Modelli.
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Grazie dell’attenzione!


