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L’analisi dei fabbisogni 2020-2021

Proposta di nuovi abbonamenti in
convenzione

Emergenza COVID-19
Cambiamenti esterni
Telelavoro (78%)

30 proposte (2021)

40 dipendenti abbonati
Trenitalia in convenzione
Mobility manager (2020)

Estensione agli
altri vettori del

m TRASPORTO PUBBLICO LOCALE = PARKAUTO PARK BICI _
TPL In Veneto
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Sondaggio sugli spostamenti CASA-LAVORO 2020

1. Lo spostamento casa-lavoro
2. Il tuo mezzo di trasporto

3. Propensione al cambiamento
4. Condividere l'auto

5. Letue convinzioni

6. |l parco auto del personale ARPAV

7. Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

Call-to-action
@MobilityinRete AGGEDI
CONDIVIDI



https://www.isprambiente.gov.it/it/servizi/mobilita-sostenibile

EUROPEANMOBILITYWEEK

RETI DI MOBILITY MANAGER NEL PUBBLICO
25 FEBBRAIO 2021

Lo spostamento casa-lavoro
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Destinazione dello spostamento (n.dip. per sede ARPAV)

BL - FELTRE

BL - LIVINALLONGO DEL COL DI LANA
BL-VIA TOMEA 5

PD-VIA BIXIO 1

PD-TEOLO

PD- VIA OSPEDALE 24

PD- CAMPOSAMPIERO

PD - ESTE

PD- VIA REZZONICO

RO - VIALE DELLA PACE 73

RO - VIALE PORTA PO 87

TV - VIA SANTA BARBARA 5/A
VE - VIA LISSA 6

VE - VIALE PAOLUCCI 34

VE - NOVENTA DI PIAVE

VI - BASSANO DEL GRAPPA

VI - ARZIGNANO

VI - VIA ZAMENHOF 353

VR - VIA DOMINUTTI 8
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Lo spostamento casa-lavoro

Origine/destinazione dello spostamento Eventuali soste lungo il tragitto
100
1% No Si
90 73% 27%
80
70
60
50 44%
40 Motivazione della sosta
30 per accomp.
per qualcuno
20 cambiare 48%
30% mezzo di
trasporto
10 45%
0 per fare
all’interno del all’interno della all’interno della extra regione commissioni
proprio comune  propria provincia propria regione 7%
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Lo spostamento casa-lavoro
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Variazione tragitto di ritorno rispetto all'andata

no, il tragitto di
ritornoe
uguale
all'andata
54%

Ora di partenza per andare al lavoro

B 0%
= 0%
1%

5.00-5.59 " 6.00-6.59 ® 7.00-7.59 M 8.00-8.59 W 9.00-9.59 M altro

si spesso,
perché mi
fermo per
commissioni /
tempolibero o

si qualche
volta, perché
mifermo per
commissioni /

tempo libero o altro
P 10%
altro
36%

Ora di arrivo in sede

= 0%
14
31% %

7.00-7.29 © 7.30-7.59 m38.00-8.29 M 8.30-8.59 M 9.00-9.29 W Altro
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Lo spostamento casa-lavoro

Tempo impiegato per andare al lavoro (solo andata)
o)
35%
30%
25%
19% 20%
20%
13%
o) -
1% 10%
10% -
5% 7 1% 1%
0% - T T EEe—— 1
<15min 15-30min 30-45min 45-60min 61-120 >120min Altro
min
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Il mezzo di trasporto utilizzato

. . . Interm lita (nello spostamento di andata
Mezzi usati nello spostamento di andata ntermodalita (nello sp ' )

automobile 51% usodi tre usodi una

modalita sola modalita
treno/tram 31% 56%
bus/pullman
scooter/moto
a piedi
bicicletta uso di due
modalita
bici elettrica 13%
vaporetto Spostamento di andata con una sola modalita
altro automobile 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% treno/tram

bus/pullman

scooter/moto

a piedi

bicicletta

bici elettrica

vaporetto
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Il mezzo di trasporto utilizzato

78% del

totale

La maggior parte dei dipendenti

Dove parcheggiare il mezzo privato

100%

69%
80%

60%

40%
20%
0%
nel parcheggio  nel parcheggioa fuoridalla sede, altro
liberointerno pagamento lungo strada, nel
- em o mm omm mm o mm all'azienda esterno all'azienda parcheggiolibero
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Il non utilizzo della bicicletta e del trasporto pubblico

Motivo del non utilizzo della bicicletta per andare al lavoro

sono troppo distante 37%
devo gestire impegni familiari ad es. recuperare i figli a scuola, fare...
non c¢'e una pista ciclabile o comunque il percorso e poco sicuro

fa troppo freddo (o piove) in certi mesi

altro

sudo troppo nei mesi estivi

faccio troppa fatica

nella mia sede non c¢'e un posteggio sicuro per la mia bici

nella mia sede non c'e un locale adibito al cambio abiti

nommiinferessa; M 1% Motivo del non utilizzo del trasporto pubblico per andare al lavoro

nell’'interscambio con altri mezzi non c¢'e un posteggio sicuro per la... Bl 1%

usa giala bicicletta (da sola o con auto/treno) 1% devo gestire impegni familiari ad es. recuperare i figli a scuola, fare...

lo trovo scomodo per una questione di abbigliamento edi...§} 1%

[

26%

I servizi sono assenti o poco frequenti 25%
0% 10%

non voglio essere vincolato a orari

I servizi sono troppo lenti

altro

I servizi non sono confortevoli (affollamento, pulizia, riscaldamento)
i servizi non sono puntuali

non c'e possibilita di interscambio con altri mezzi
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La propensione al cambiamento

Accettazione incentivi economici per abbandonare Premi economiciche i dipendenti preferirebbero avere da ARPAV per mobilita sostenibile
I'auto per un anno per recarsi al lavoro

buono perl'acquisto di un abbonamento al trasporto pubblico

no, non buono perl'acquisto di una bici elettrica
abbandonerei

mai l'auto
44% premio ai dipendentivirtuosi in sconti su qualsiasinegozio convenzionato

40% un contributo monetario al km per chi utilizza la bici (es. Bike to work)

buono perl'acquisto di una bici
premio ai dipendentivirtuosi in sconti su servizi di mobilita (sosta righe...
un contributo monetario al km per chi utilizza il car-pooling (auto con...

altro

buono perl'acquisto di accessorie abbigliamento per la bici

crediti peril servizio di bike-sharing

crediti peril servizio di car-sharing

si, ma solo se
>500 € nessuno/non miinteressa

16%

20%
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La proposta di una Agenzia Ambientale

Politiche o servizi che potrebbe utilizzare ARPAV per incentivare la mobilita sostenibile
un numero di giornate da effettuare in tele-lavoro 40%

utilizzo della flotta aziendale per spostamenti missione+casa-lavoro (evitando...

una maggiore flessibilita degli orari di entrata e di uscita dal lavoro, nel rispetto...
un locale in sede adibito a doccia e cambio abiti

servizi che consentano di limitare gli spostamenti (asilo in sede, servizi di...
una navetta aziendale
attuazione di una piattaforma digitale di info-mobilita per i propri dipendenti
un posteggio sicuro per la bici messo a disposizione dall'azienda
un servizio di car-pooling organizzato dall'azienda
altro

40% 50%
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Condividere I'auto

Cosapensiriguardo al "car-pooling"

lo farei, ma non con chiunque

interessante, ma al lavoro vado gia in bici o col trasporto pubblico
non lo farei mai

altro

lo fareiin ogni caso purdiinquinare meno

lo farei, solo se dovessi prepararmi al massimo 10 minuti prima

lo farei, anche se dovessifare un pezzo a piedi

lo fareiin ogni caso purdirisparmiare sui costidiviaggio

lo farei, solo se dovessi prepararmi al massimo 20 minuti prima

[

I
l
|
l

9%

11%
10%

10% 15%
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17%

22%

lo farebbe se avesse colleghi con stessi
itinerari e orari,
non lo farebbe a causa di impegni familiari,
lo fa attualmente o lo faceva in passato,
non potrebbe farlo per I'attivita che svolge
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Le convinzioni / valori piu importanti

Quale tra queste affermazioni e per te la piu importante

le auto elettriche dovrebbero essere maggiormente incentivate per contribuire
alla riduzione delle emissioni da traffico

in Italia ci sono poche piste ciclabili

servono politiche dilimitazione dell'auto per incentivare scelte di mobilita a

minor impatto ambientale

in Italia mancano sistemi rapidi di trasporto di massa {(metropolitane/tram)

I
la bici elettrica & un mezzo che puo sostituire |'auto per tante persone 9%
|
altro : 8%
gli autobus in Italia non funzionano per colpa del traffico 3%
ci sono molti mezzi alternativi da incentivare: monopattini elettrici, hoverboard, | 0%
in Italia mancano le strade - 0%
'3;0-3 5% 10%
[ |
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23%
21%
20%

molti spostamenti non sono necessari ed andrebbero
eliminati, potenziare lo smart working per una
maggiore conciliazione con gli impegni familiari,
trasferire i dipendenti nelle sedi piu vicine a casa;
carenza TPL lacunoso e spesso inefficiente,
mancanza corsie preferenziali; potenziare la ciclabilita
con percorsi riservati e park sicuri, formare una
cultura di rispetto del ciclista. Mobilita elettrica.
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Utilizzi ’auto in modo esclusivo?

No, la
condivido
in famiglia

49%

Si, @ solo
mia
51%
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Il parco auto del personale ARPAV
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Qual e il tipo di alimentazione?

Qual e la classe emissiva Euro?

40% 38%
. 35% 35% 33%
35% - 29%
30% 30%
-
[+)
25% 25% 24%
.
20%
20% -
0 17%
15% - 15%
10% - 10% 9%
7%
5% - 3% 5% 3%
0% 1% 1%
0% - : : : : 0% | — w— : : : :
Benzina Gasolio Gpl Metano  Elettrica lbrida Euro0 Eurol Euro2 Euro3 Euro4 Euro5 Euro6
Quanto spendi mensilmente per lo
spostamento casa-lavoro?
35%
30% 29%
25%
20%
15% -
10%
5%
MUOWITI
ACCEDI 0%
CONDIVIDI
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

PSCL base conoscitiva indispensabile per
coinvolgimento individuare alcune iniziative di ARPAV da
dei dipendenti attuare nel 2021, alcune gia attivate nel 2020

Sensibilizzazione alla mobilita sostenibile

offerta di per migliorare:
alternative di  le modalita di trasporto casa-lavoro
trasporto *lo spostamento per motivi di servizio tra
praticabili e diverse sedi aziendali
analisi degli ambientalmente
stili di vita e pill rispettose s | e
raccolta dei Partecipazione a progetti dedicati alla
relativi bisogni mobilita sostenibile per reperire risorse da

utilizzare per tali finalita
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

TPL = indispensabile alternativa all’'uso dell’autovettura privata (offre anche il

vantaggio di disporre del tempo di viaggio per attivita diverse, se in tragitti di
media-lunga percorrenza)

v incentivazione all’utilizzo dei mezzi pubblici

v estensione della convenzione stipulata con Trenitalia agli altri vettori
del TPL (Busltalia, MOM, ACTYV, Arriva Veneto, Sistemi Territoriali S.p.A. e
AVM)

v anticipare la spesa annuale del’abbonamento, successivamente
restituita mensilmente dal dipendente mediante trattenuta stipendiale

v' convenzione con OCRAD, organismo della Regione del Veneto che offre
attivita culturali, ricreative e di assistenza per i dipendenti regionali,
estendendole ai dipendenti ARPAV ed alle proposte di Mobility manager
(contributo annuo di 60.000,00 €)

v flessibilita nell’attivare un abbonamento annuale al TPL, facilitando chi
decidesse di aderire al termine del periodo di incertezza per COVID-19
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

BICICLETTA = incentivarne 'uso come mezzo di spostamento casa-lavoro e, durante

I’orario lavorativo, per motivi di servizio

~—

AN AN v particolarmente diffusa a Padova, sede centrale dell’Agenzia, ma € una buona
-—— == = - - pratica incrementabile anche nelle altre sedi
v integrazione, dalla primavera del 2021, della polizza assicurativa vigente con la
copertura di eventuali infortuni nei quali incorressero i dipendenti utilizzando le
biciclette per gli spostamenti in orario di servizio/nel tragitto casa-lavoro

?? si proseguira nella verifica analitica e conoscitiva delle caratteristiche fisiche
delle sedi dell'Agenzia per valutare con i referenti tecnici la possibilita di
installare delle pensiline per parcheggiare le biciclette in sicurezza e al riparo
dagli agenti atmosferici

?7? si cerchera di attivare il “Bike to work”
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

PARCHEGGI = per i dipendenti che non possono raggiungere il luogo di lavoro con

mezzo diverso dall’autovettura, difficolta di reperire parcheggio libero (scarsa
disponibilita presso la sede aziendale)

PARKING v’ attivazione di specifiche convenzioni con i gestori dei parcheggi privati, per
ottenere tariffe piu favorevoli, qualora vi sia un numero di adesioni adeguato

v esigenze attuali per Padova centro, altre da verificare

?? quota di dipendenti al momento in telelavoro
?? spostamenti limitati dalle particolari disposizioni sanitarie del periodo, dove
I'incertezza ed il rischio li hanno scoraggiati
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

18 SEDI ARPAV = elaborare le informazioni derivate dal sondaggio del presente PSCL,

disaggregando i dati per singola sede di appartenenza, per formulare proposte
specifiche e ottimizzare gli spostamenti medesimi

v’ pianificare la futura programmazione di ARPAV

?7? valutare la distribuzione degli arrivi nell’ora di punta del mattino e le direttrici
di provenienza dei dipendenti, allo scopo di ricercare possibili alternative come
“car pooling” e ridurre Iutilizzo individuale del mezzo privato

?? ripetere il questionario nel corso del 2021 al fine di acquisire i dati aggiornati

sugli spostamenti casa-lavoro nel territorio regionale per la stesura del nuovo
PSCL 2021-2022
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

INIZIATIVE DI PARTECIPAZIONE E ATTIVITA DI SUPPORTO

v'le azioni di miglioramento della cultura aziendale e delle abitudini possono
e essere attuate solo attraverso il coinvolgimento dei dipendenti nel relativo
percorso di realizzazione

v’ attivate modalita di acquisizione di proposte e suggerimenti sulle iniziative
aziendali di sviluppo sostenibile: mobility.manager@arpa.veneto.it

v supporto ai fini dell’adozione di misure organizzative per favorire il benessere
dei dipendenti, come la flessibilita dell’orario e il lavoro agile

v valutazioni in relazione alla riorganizzazione interna e agli altri Piani che ARPAV
sta redigendo, in particolare al Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) e al
Piano Triennale delle Azioni Positive 2021-2023 (gia approvato ed operativo)
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

Sistema Nazionale per la Protezione dellAmbiente

ATTIVITA’ DEL SNPA = rete tra i Mobility manager delle ARPA

HOME CHI SIAMO v CONSIGLIO SNPA v ATTIVITA v DATI v PUBBLICAZIONI v AMBIENTEINFORMA v PROGETTI v Q

SERVIZI v TERRITORI v TEMI v SI-URP v FOTOGRAFA L'/AMBIENTE E SNPA AL LAVORO v RICERCA AVANZATA v

IR T [ 2 e e T —
ghﬁgﬁ;iﬁ;gg‘eﬁ;ifggeeﬂa & %—i& v gruppo di lavoro SNPA, nato durante il lockdown per ’emergenza
e sanitaria da COVID-19 e coordinato da ISPRA, in collaborazione con
IIHEH la rete dei comunicatori SNPA (sondaggio sulla mobilita casa-lavoro
= dei dipendenti SNPA per stimare i benefici ambientali dello SW)
EUROPEANMOBILITYWEEK

v testimonianza dell’Ambasciatore della bicicletta ARPAV, Andrea
Dalla Rosa, per la EMW
0 T , i v  nel corso del 2021 proseguira I'impegno a fare rete tra i Mobility
Ambasciatori della bicicletta - ARPA Veneto . . . .. .
= — | manager delle ARPA con l'obiettivo di condividere le buone pratiche
> e organizzare eventi di educazione e promozione della mobilita
sostenibile

16-22 SEPTEMBER

&
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Ambasciatori della bicicletta di Arpa Veneto
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Le attivita del 2020 e le iniziative del PSCL 2021

0 La mobilita sostenibile secondo Arpav Y ~»

INFORMAZIONE E FORMAZIONE = interventi strategici per

Guarda pit..  Condividi

modificare le nostre abitudini verso una maggiore cultura della
mobilita sostenibile

v in collaborazione con la Funzione comunicazione e la Funzione
formazione, ARPAV provvedera ad una maggiore conoscenza delle
buone pratiche che rafforzano le iniziative di sviluppo sostenibile
Guarda su EBYoulibe r v saranno programmati nel Piano della Formazione 2021 e
organizzati nel corso dell’anno momenti di formazione dedicata alla
sostenibilita ambientale ed alla mobilita aziendale

v’ e stata realizzata un’intervista per il Cantiere delle donne, grazie
alla collaborazione tra I'Ufficio Stampa dell’Agenzia e la rete di
giornaliste del Cantiere

MUOWVITI
ACCEDI
CONDIVIDI
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GRAZIE DELLATTENZIONE

Call-to-action
@MobilityinRete .Z”USEVS'
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