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1^ semestre 2023

Ad esito dell’iter procedurale per l’attribuzione della qualifica di Ispettore
Ambientale AIA avviato nel 2022, nel mese di gennaio 2023 è stata
formalizzata, con Disposizione n. 813/DG del 24/01/2023, l’attribuzione
della qualifica a 11 unità.

Nel 1^ semestre è continuato il programma di addestramento rivolto alle
altre unità che non hanno ancora completato il numero minimo di
ispezioni in affiancamento, necessario per l’ottenimento della qualifica: ciò
ha portato, nel mese di maggio, all’attribuzione della qualifica ad un’altra
unità (Disposizione n. 1122/DG del 16/05/2023).
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1^ semestre 2023

Obiettivi di Processo 2023

1. Rispetto tempistica nell’emissione del rapporto conclusivo d’ispezione e
dell’eventuale contestazione amministrativa

2. Controlli ordinari rispetto alla programmazione annuale impianti industriali AIA

3. Controlli straordinari effettuati rispetto a quelli necessarie e/o richiesti

4. Controlli ordinari rispetto alla programmazione annuale impianti interesse 
strategico AIA

5. Eventi organizzati per aggiornamento continuo
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1^ semestre 2023

Alla data del 30 giugno 2023 tutti gli Obiettivi di Processo risultano in linea
con le aspettative e, nel caso dell’Obiettivo n. 5 «Eventi organizzati per
aggiornamento continuo», risulta già raggiunto il target annuale previsto
(n. 4 eventi/anno).
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1^ semestre 2023

Controlli ispettivi

Nel corso del 1^ semestre 2023 sono stati effettuati - anche con il
contributo delle ARPA/APPA - 34 controlli ordinari (comprensivi dei 2
controlli presso l’impianto di interesse strategico Acciaierie d’Italia),
rispetto ai 36 programmati nel semestre.

Non sono stati effettuati controlli straordinari.
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1^ semestre 2023

Ulteriori dati del Processo

Sono stati predisposti ed inviati all’Autorità Competente:

- n. 29 Rapporti conclusivi e/o Integrazioni di Rapporto d’ispezione
ordinaria/straordinaria (di cui 18 relativi ad attività di controllo svolte nel
2022 e 11 nel 2023);

- n. 12 Proposte di diffida (di cui 8 relative a controlli svolti nel 2022 e 4
nel 2023).
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1^ semestre 2023

Soddisfazione del Cliente

Sono stati inviati al MASE, quale “Cliente”, 29 Questionari per il
rilevamento della soddisfazione. Alla data di oggi non risultano, però,
pervenuti riscontri da parte del Ministero.

Il Processo, vista la mancata restituzione del Questionario compilato dal
MASE, utilizza un altro metodo indiretto, basato sul rapporto tra i riscontri
positivi (approvazione diffida) rispetto al numero di riscontri complessivi
delle proposte di diffida inviate al MASE.

Delle 12 proposte di diffida inviate al MASE nel 1^ semestre 2023 risultano
pervenuti altrettanti riscontri positivi.
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1^ semestre 2023

AUDIT interno

Nel mese di marzo si è svolto l’Audit interno i cui risultati hanno
confermato, anche per il 2023, l’efficacia del sistema di gestione del
Processo.

L’Audit non ha dato luogo ad alcun rilievo e/o raccomandazione.
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1^ semestre 2023
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1^ semestre 2023
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1^ semestre 2023
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1^ semestre 2023

AUDIT esterno

Nel mese di giugno si è svolto l’Audit esterno dell’Organismo di
certificazione IMQ che non ha dato luogo ad alcun rilievo e/o alcuna
raccomandazione.

ISPRA, VAL-RTEC - Seminario informativo 14 settembre 2023



www.isprambiente.gov.it/it

Grazie


