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CAPITOLATO SPECIALE 

Servizio Organizzazione viaggio 

1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 
Il Centro di Attività Regionale INFO/RAC dell’UNEP/MAP, gestito da ISPRA e incardinato nel 
Servizio DG-SINA, ha partecipato ad un’iniziativa nell’ambito delle attività “Percorsi delle 
Competenze Trasversali e per l’Orientamento - PCTO” promossa ed organizzata dal Servizio DG-
EFA – Sezione per la promozione di progetti di alternanza formazione lavoro. 

Il percorso formativo dal titolo “A lezione di governance ambientale: alla scoperta delle azioni 
per il Mar Mediterraneo e le sue coste” ha fornito agli studenti del Liceo Ginnasio Torquato 
Tasso di Roma il quadro generale sul ruolo e i compiti delle principali Istituzioni nazionali ed 
internazionali in tema ambientale, con particolare riferimento al Piano di Azione per il 
Mediterraneo del Programma delle Nazioni Unite per l’Ambiente (UNEP/MAP).  

Nell’ambito della Conferenza delle Parti (COP23) che si svolgerà dal 5 all’8 dicembre 2023 a 
Portoroz (Slovenia) è prevista l’organizzazione di side events sulle attività svolte da parte di 
alcuni dei Paesi contraenti, il MASE d’intesa con INFO/RAC ha proposto la presentazione del 
PCTO in oggetto quale buona pratica sviluppata in tema di educazione ambientale. È prevista la 
partecipazione dei ragazzi coinvolti nel PCTO quali testimoni dell’esperienza formativa.  

In relazione a quanto sopra esposto INFO/RAC (DG-SINA) deve quindi appaltare il seguente 
servizio di organizzazione viaggio con agenzia multiservizi.  

 

2. OGGETTO DEL SERVIZIO 
Il presente Capitolato ha come oggetto il servizio di Organizzazione di Viaggio per 12 persone. 
Nello specifico: 

• Prenotazione ed emissione di titoli di viaggio (aereo e altro mezzo) da e per Roma al 
luogo del meeting (Portoroz, Slovenia) per 12 persone.  

• Prenotazione e pagamento del soggiorno (pernottamento e prima colazione) per 
massimo n. 4 notti cadauno presso un hotel con sistemazione in stanze doppie e due 
singole, con distanza massima dal Centro Congressi del meeting (Hotel Bernardin) di 500 
m. 

• Assistenza ai partecipanti in caso di problemi derivanti da, ad esempio, ritardo volo, volo 
cancellato, negato imbarco, overbooking. 

3. MODALITÀ DI ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE E SPECIFICHE TECNICHE  
La realizzazione delle attività di cui al punto 2.  

4. TEMPO E LUOGO DELLA PRESTAZIONE  
Il servizio ha una durata pari all’inizio dalla stipula del contratto fino alla conclusione 
dell’evento, nonché al rientro a Roma dei partecipanti. 

5. CRITERI DI SOSTENIBILITÀ ENERGETICA E AMBIENTALE 
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Non sussistono condizioni per l’applicabilità dei criteri. 
 

6. IMPEGNI DELL’OPERATORE ECONOMICO  

o L’Appaltatore garantisce l’applicazione del CCNL: Turismo Agenzie di Viaggio Pubblici 

Esercizi, salva l’indicazione di un diverso contratto collettivo con tutele equivalenti da 

parte dell’operatore economico in sede di offerta.  

7. SUBAPPALTO 
L’appalto è consentito senza limitazioni ulteriori rispetto a quanto previsto dall’art. 119, comma 
1 del Codice. La cessione del contratto di appalto, nonché l’integrale affidamento a terzi 
dell'esecuzione delle prestazioni ivi dedotte comportano la nullità del contratto stesso. 

8. FATTURAZIONE: FREQUENZA E PAGAMENTO 
Il pagamento della fattura avverrà entro 30 (trenta) giorni, decorrenti dall’esito positivo della 
verifica di conformità da parte del RUP, attestato per le procedure sottosoglia comunitaria dal 
certificato di regolare esecuzione.  

9. MODIFICA DEL CONTRATTO IN CORSO DI ESECUZIONE 
Le modifiche e le varianti al contratto sono regolate dall’art. 120 del Codice.  

VARIAZIONE FINO A CONCORRENZA DEL QUINTO DELL’IMPORTO DEL CONTRATTO 
Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle 
prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, l’ISPRA si riserva la 
facoltà di richiedere all'Appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. In tal 
caso l'Appaltatore non può fare valere il diritto alla risoluzione del contratto. 
 

 

Firma 

 

 

 

Allegato “INFORMATIVA TRATTAMENTO DATI”  

 


