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Un servizio per il benessere organizzativo dei
dipendenti: stato e prospettive

Relazioni con altre misure per il benessere organizzativo
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Domande

d Cosa centra esattamente il Servizio di prevenzione e protezione
con i Consiglieri di fiducia e con il benessere organizzativo (BO)?

(1 Come contribuisce al miglioramento del BO?
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Risposte

Il Servizio di prevenzione e protezione, come il Consigliere di
fiducia e lo sportello di ascolto, contribuisce attivamente al
BO, attraverso l'individuazione:
e fattori di rischio psicosociali e stress lavoro- correlati
* misure necessarie per prevenirli e/o ridurne le
conseguenze

Il percorso seguito e la Metodologia INAIL: un protocollo in
tre fasi che coinvolge oltre che tutte le funzioni della
sicurezza, i lavoratori e i loro rappresentanti (RLS)




Rischi psicosociali

inadeguate modalita di progettazione, organizzazione e gestione
del lavoro e da un contesto lavorativo socialmente mediocre e
possono avere conseguenze psicologiche, fisiche e sociali negative

Alcuni esempi:

carichi di lavoro eccessivi;

richieste contrastanti e mancanza di chiarezza sui ruoli;

scarso coinvolgimento nei processi decisionali che riguardano i lavoratori e
mancanza di influenza sul modo in cui il lavoro viene svolto;

gestione inadeguata dei cambiamenti organizzativi, precarieta del lavoro;
comunicazione inefficace, mancanza di sostegno da parte dei colleghi o dei
superiori;

molestie psicologiche e sessuali, violenza da parte di terzi.




Benessere organizzativo

la capacita di un'organizzazione di promuovere e mantenere il piu
alto grado di benessere fisico, psicologico e sociale dei lavoratori in
ogni tipo di occupazione

(Avallone e Bonaretti, Benessere Organizzativo, 2003)
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Valutazione di tutti i rischi per la sicurezza e la
salute dei lavoratori

compresi quelli el TG

¢ collegati allo STRESS LAVORO-CORRELATO

¢ riguardanti le lavoratrici in stato di gravidanza 8

** connessi alle differenze di genere, all’eta, alla provenienza
da altri Paesi, alla specifica tipologia contrattuale
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complesso dei soggeftti istituzionali che concorrono, con

la partecipazione delle parti sociali, alla realizzazione dei programmi di
intervento finalizzati a migliorare le condizioni di salute e sicurezza dei

lavoratori
%
Jii

sistema di promozione della salute e
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Prevenzione della salute

Responsabilita sociale

integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed ecologiche delle

...organizzazioni nelle loro attivita ......e nei loro rapporti con le parti
Interessate




persone, sistemi e mezzi finalizzati alla prevenzione e
protezione dai rischi professionali dei lavoratori
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SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

% &
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strumento tecnico-operativo che il datore di lavoro e gli altri
soggetti obbligati utilizzano per adempiere ai propri
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SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

E BENESSERE ORGANIZZATIVO

a )

conoscenze/abilita
relazionali e
gestionali per

< /

e

\

progettare e
gestire processi
formativi

~

/

valutazione dei
rischi

diffusione della
cultura alla salute e
sicurezza e del

benessere
organizzativo




perla Protezione
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Conoscenze/abilita relazionali e gestionali:

Benessere organizzativo:
v'motivazione, collaborazione, corretta circolazione delle
informazioni, analisi delle relazioni, gestione del conflitto;

v fattori di natura ergonomica e stress lavoro correlato.

Team building:
v'aspetti metodologici per la gestione del team building
finalizzato al benessere organizzativo.




LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE E GESTIONE
DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO
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VALUTAZIONE PRELIMINARE

Rilevazione di indicatori oggettivi e veriﬁcahili

‘ ﬁ»
g

"i\ ',._»’
RISULTATO riportato
nel DVR '

PREVISIONE di PIANO

di MONITORAGGIO ‘
QUESTIONARI esem@in
FOCUS GROUP
INTERVISTE
SEMISTRUTTURATE

INTERVENTI:
- tecnici
* PIANIFICAZIONE & ADOZIONE di - organizzativi
INTERVENTI CORRETTIVI - procedurali
« VALUTAZIONE dell'EFFICACIA degli ] - comunicativi
INTERVENT| CORRETTIVI e
- formativi
L
VALUTAZIONE APPROFONDITA

Valutazione delle percezioni dei lavoratori

) 4

s

Sulle famiglie di
fattori/indicatori
indagati

Nelle imprese fino a 5 lavoratori il DL PUO utilizzare
maodalita di valutazione con garanzia di coinvolgimento
diretto dei lavoratori nella ricerca di soluzioni e nella
verifica della loro efficacia (es. riunioni)

(Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2017)
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woTRA  Sroe
IL QUESTIONARIO STRUMENTO INDICATORE
Dimensioni
organizative n. Standard Condizioni ideali/stati da conseguire
chiawe Item (sl prevede che) [esempi)
1. Domanda Il lavoratore sia in grado Richieste, da parte dellazienda al lavora-
Comprende aspettl guall di soddisfare le richieste tore, conseguiblli e realizzabill nell'orario
il carice lavorativo, f'orga- provenienti dal lavoro e |  di lavoro
nizazione del lavoro e il che vengano fornit, a |- Attivita lavorativa concepita sulla base
contesto lavorativo B livelle locale, sistemi di delle competenze del |lavoratore
risposta ai problemi indi- | - Adeguata attenzione alla gestione ded
widuali. problemi legati allo svolgimento della
propria attivita lavorativa
2. Controllo II lavoratore abbia pote- | - Ove possibile, contrelle da parte del
Riguarda lautonomia/ re decisionale sul modo lavoratore sui propri ritmi di lavoro
controllo dei lavoratori di swolgere il proprio | - Owve possibile, stimolo al lavoratore a svi-
sulle modalita di svolgi- b lavore e che esistano luppare nuove oMpetenze per eseguire
mento della propria atti- sistemi, a livello locale, lavor nuovi
vita lavorativa per rispondere ai proble- | - Gestione delle pause compatibili con le
mi individu ali, esigenze del lavoratore
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CONCLUSIONI

Il DL attraverso il Servizio di prevenzione e protezione contribuisce
attivamente al BO attraverso il processo di valutazione del rischio SLC,
ovvero:

 individuazione dei fattori di rischio stressogeni

 Individuazione degli interventi necessari per mitigarli

Il percorso di valutazione seguito e la Metodologia INAIL, che al di la del
mero rispetto degli obblighi della normativa, costituisce un’opportunita di
sviluppo e accrescimento del benessere e della produttivita dell’Istituto.

E’ quindi auspicabile una collaborazione sinergica tra il CF e il RSPP, oltre
che con gli altri soggetti coinvolti, nel rispetto delle rispettive attribuzioni e
competenze, per individuare le misure piu efficaci al miglioramento del BO,
integrandosi nel sistema di promozione e prevenzione della salute
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